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1. Informacje wstępne 

 

1.1. Cel i zakres raportu 

 

Monitorowanie oraz raportowanie służy do kontrolowania postępu realizacji działań 

Planu Rozwoju Lokalnego (PRL) i Planu Rozwoju Instytucjonalnego (PRI). Monitoro-

wanie postępów jest wewnętrznym mechanizmem wspomagającym zarządzanie pro-

jektem i polega na gromadzeniu informacji na temat postępów PRL w aspekcie rze-

czowym i finansowym, a także na badaniu i analizie informacji ilościowych i jako-

ściowych, w tym szczególnie stopnia realizacji założeń PRL i PRI (zaawansowanie). 

Monitoring ma na celu zapewnienie zgodności realizacji działań PRL i PRI z uprzed-

nio przyjętymi założeniami, w szczególności poprzez dbałość o realizację zamierzo-

nych celów. System monitorowania bazuje na wskaźnikach, które umożliwiają rzetel-

ną i prawidłową ocenę postępów realizacji Planu Rozwoju Lokalnego i Planu Rozwo-

ju Instytucjonalnego. Monitorowanie realizacji projektu jest procesem ciągłym, odby-

wającym się przez cały okres trwania projektu. 

 

1.2. Informacje o projekcie 

 

Projekt „ŻYJ, MIESZKAJ, PRACUJ W JELENIEJ GÓRZE!” jest realizowany  

w okresie od 09.07.2021 r. do 30.04.2024 r. w ramach programu „Rozwój Lokalny”.  

Projekt korzysta z dofinansowania o wartości ponad 3,5 mln EUR otrzymanego od 

Islandii, Liechtensteinu i Norwegii ze środków Mechanizmu Finansowego  

Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) na lata 2014-2021. Projekt w 100% 

finansowany ze środków zewnętrznych - 85% jego wartości zostanie sfinansowana 

ze środków EOG, a 15% ze środków budżetu państwa. 

 

Realizację działań projektu prowadzono w partnerstwie z: 

• Karkonoskim Parkiem Narodowym, 
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• Karkonoską Agencją Rozwoju Regionalnego S.A., 

• Karkonoskim Sejmikiem Osób Niepełnosprawnych, 

• gminami i powiatami Aglomeracji Jeleniogórskiej.  

 

We współpracy z gminami: Bolków, Gryfów Śląski, Janowice Wielkie, Jeżów Sudecki, 

Karpacz, Kowary, Leśna, Lubomierz, Lwówek Śląski, Marciszów, Mirsk, Mysłakowi-

ce, Olszyna, Piechowice, Pielgrzymka, Stara Kamienica, Szklarska Poręba, Świera-

dów-Zdrój, Świerzawa, Wleń, Wojcieszów, Zagrodno, Gmina Miejska Złotoryja i Gmi-

na Złotoryja oraz powiatami: karkonoskim, lwóweckim i złotoryjskim, opracowywany 

był wspólny Plan Adaptacji do zmian klimatu dla wszystkich gmin Aglomeracji Jele-

niogórskiej.  

Nad stosowaniem standardów dostępności w trakcie projektowania i realizacji działań 

czuwał partner projektu – Karkonoski Sejmik Osób Niepełnosprawnych, który realizu-

je również cykl spotkań w placówkach edukacyjnych na temat tożsamości lokalnej  

i regionalizmu. Karkonoska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. jako partner projek-

tu zajmowała się realizacją działań z zakresu wykorzystania potencjału mieszkańców 

dla gospodarki Jeleniej Góry, za wyjątkiem spotkań z przedsiębiorcami, planowanych 

do realizacji przez Miasto Jelenia Góra. Karkonoski Parki Narodowy prowadził dzia-

łania związane z edukacją ekologiczną. 

 

Cel główny projektu: wzrost poziomu życia mieszkańców Jeleniej Góry oraz 

poprawa funkcjonowania miasta jako miejsca atrakcyjnego do życia i pracy. 

 

Celami projektu są: 

 

1. Jelenia Góra- EKO-logiczny wybór - poprawa atrakcyjności i jakości życia,  

z uwzględnieniem wyzwań demograficznych i potencjałów środowiska 

przyrodniczego. 

 Działania ukierunkowane na osiągnięcie celu obejmują: 
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- rozwój terenów zielonych w mieście, tworzenie nowych i uatrakcyjnianie istnieją-

cych, 

- poprawę dostępności i atrakcyjności przestrzeni publicznej, 

- tworzenie atrakcyjnej i nowoczesnej infrastruktury publicznej, 

- edukację ekologiczną mieszkańców, 

- poprawę stanu środowiska naturalnego oraz jakości powietrza, 

 

2. Jelenia GÓRĄ możliwości - zwiększenie konkurencyjności  i atrakcyjności 

gospodarczej Jeleniej Góry. 

 Działania ukierunkowane na osiągnięcie celu obejmują: 

- tworzenie warunków dla rozwoju sektora MŚP, pozyskiwania innowacyjnych  

inwestorów oraz wzmacniania roli Jeleniej Góry w regionie. 

-  wsparcie i zachęcenie do współpracy lokalnych przedsiębiorców i podmiotów 

działających na terenie miasta. Umożliwienie nawiązywania kontaktów pomiędzy 

podmiotami lokalnego rynku pracy. 

- nawiązywanie i prowadzenie trwałej współpracy podmiotów gospodarczych  

z samorządem lokalnym, jeleniogórskimi szkołami ponadpodstawowymi oraz 

uczelniami wyższymi, w celu dostosowania kierunków kształcenia do potrzeb 

przedsiębiorców. 

 

3. Potencjał z widokiem na przyszłość - budowa społeczeństwa 

obywatelskiego i tożsamości lokalnej. 

 Działania ukierunkowane na osiągnięcie celu obejmują: 

- budowę marki Jeleniej Góry i nowoczesny marketing oferty kulturalno – tury-

stycznej, lepsze dostosowanie oferty kulturalnej i sportowo-rekreacyjnej miasta 

do potrzeb różnych grup mieszkańców, 

- poprawę wizerunku Jeleniej Góry jako miejsca atrakcyjnego do zamieszkania, 

- zwiększenie roli i odpowiedzialności mieszkańców w podejmowaniu decyzji doty-

czących 
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 rozwoju miasta, kształtowania przestrzeni publicznych, usług realizowanych 

przez samorząd oraz wykorzystanie różnych form komunikacji na linii miasto – 

mieszkańcy, 

- budowę tożsamości lokalnej wśród mieszkańców, poczucia więzi mieszkańców  

z miastem, dumy z tego, że są mieszkańcami miasta i tworzą jedną wspólnotę, 

- zachęcenie mieszkańców, organizacje pozarządowe oraz podmioty gospodarcze 

do aktywnego uczestnictwa w życiu miejskim, organizowanych wydarzeniach nie 

tylko w roli 

 widza i końcowego odbiorcy ale również włączenie ich na etapie przygotowania  

i organizacji, 

- pobudzanie aktywności społecznej, 

- zwiększenie rozpoznawalności Jeleniej Góry w kraju i za granicą, przyciągnięcie 

turystów, inwestorów, 

- wieloaspektowy rozwój oferty miasta skierowanej do mieszkańców oraz turystów. 

 

4. Podniesienie poziomu standardów działania i kompetencji lokalnej 

administracji publicznej. 

 Działania ukierunkowane na osiągnięcie celu obejmują: 

- poprawę sposobu planowania polityki rozwoju Miasta oraz dbałość o jej efektyw-

ną realizację, 

- poprawę organizacji i funkcjonalności wewnątrz urzędu, 

- wsparcie potencjału ludzkiego instytucji. 

 

5. Poprawa jakości i dostępności usług publicznych. 

 Działania ukierunkowane na osiągnięcie celu obejmują: 

- zwiększenie szeroko rozumianej dostępności świadczonych usług, 

- podniesienie świadomości mieszkańców o świadczonych usługach, 

- doskonalenie jakości świadczenia usług publicznych. 
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6. Rozwój dialogu społecznego. 

 Działania ukierunkowane na osiągnięcie celu obejmują: 

- poprawę dialogu administracji lokalnej (w tym władz miasta) z mieszkańcami  

i grupami lokalnych interesariuszy dzięki zapewnieniu aktywnego udziału wszyst-

kich zainteresowanych, 

- polepszenie współpracy Miasta Jelenia Góra z mieszkańcami i interesariuszami 

dzięki informowaniu zainteresowanych o przedsięwzięciach i ich efektach, 

- wzmacnianie i realizowanie idei tworzenia wspólnoty samorządowej, 

- zbieranie opinii, uwag i propozycji określonej w sprawie, które pozwolą wybierać 

optymalne rozwiązania, 

- poprawę jakości podejmowanych w mieście decyzji i przedsięwzięć. 

 

Jednym z działań w ramach projektu jest współpraca bilateralna z partnerem z kraju 

– Darczyńcy, mająca na celu wymianę wiedzy i doświadczeń w zakresie 

funkcjonowania gminy i realizacji zadań ujętych w projekcie. 

 

Kluczowym założeniem przy tworzeniu PRL i PRI było zapewnienie 

współdecydowania wszystkich zainteresowanych grup społecznych o kierunkach 

rozwoju miasta. Zarówno etap przygotowania Zarysu projektu, etap opracowania 

Kompletnej propozycji projektu, jak i jego wdrażania, uwzględniają włączanie 

społeczności lokalnej we wszystkie działania.  
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Zadania realizowane w ramach projektu: 

 

1 

Przebudowa nawierzchni 
zabytkowego centrum 
miasta wraz z likwidacją 
barier dla 
niepełnosprawnych 

Aktualizacja dokumentacji na przebudowę 
nawierzchni zabytkowego centrum miasta wraz  
z likwidacją barier dla osób z 
niepełnosprawnościami 
Roboty budowlane związane z przebudową 
nawierzchni zabytkowego centrum miasta wraz  
z likwidacją barier dla osób z 
niepełnosprawnościami 

Nadzory inwestorskie i branżowe 

2 

Utworzenie nowego 
miejsca spotkań 
mieszkańców i handlu 
lokalnego na terenie 
byłego targowiska Flora - 
etap I 

Przeprowadzenie konkursu architektonicznego na 
zagospodarowanie terenu, wybór wykonawcy 
uszczegółowionej koncepcji architektonicznej, 
wytycznych do aktualizacji miejscowego planu 
zagospodarowania przestrzennego oraz 
programu funkcjonalno-użytkowego (dla części 
terenu) na zagospodarowanie terenu byłego 
targowiska Flora 
Roboty budowlane - Utworzenie nowego miejsca 
spotkań mieszkańców i handlu lokalnego na 
terenie byłego targowiska Flora - etap I - 
uporządkowanie terenu 

3 
Budowa sceny plenerowej 
na jeleniogórskich 
Błoniach 

Opracowanie pełnej dokumentacji projektowej na 
budowę sceny plenerowej na jeleniogórskich 
Błoniach 

Nadzory inwestorskie i branżowe  

Budowa sceny plenerowej na jeleniogórskich 
Błoniach 

4 
Utworzenie Rowerowej 
Stanicy Zabobrzańskiej 

Aktualizacja dokumentacji projektowej na budowę 
Rowerowej Stanicy Zabobrzańskiej 

Rowerowa Stanica Zabobrzańska:                                                                
a) roboty budowlane 
b) montaż urządzeń i elementów małej 
architektury 

Świadczenie usługi nadzoru inwestorskiego  
w zakresie branży: budowlanej, instalacyjnej. 
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5 

 
Dostosowanie budynków 
Urzędu Miasta Jelenia 
Góra do potrzeb osób z 
niepełnosprawnościami - 
likwidacja barier 
architektonicznych 

Opracowanie dokumentacji w zakresie 
niezbędnych do przeprowadzenia remontów 
budynków Urzędu Miasta Jelenia Góra, w celu 
zlikwidowania istniejących barier 
architektonicznych i zapewnienia dostępu do 
usług świadczonych w budynkach dla wszystkich 
mieszkańców, także tych ze szczególnymi 
potrzebami. 

Nadzory inwestorskie i branżowe nad pracami  
w budynkach Urzędu Miasta obejmującymi 
likwidację istniejących barier architektonicznych. 

Przeprowadzenie robót budowlanych, 
obejmujących generalne remonty budynków 
Urzędu Miasta Jelenia Góra, w celu zlikwidowania 
istniejących barier architektonicznych i 
zapewnienia dostępu do usług świadczonych  
w budynkach dla wszystkich mieszkańców, także 
tych ze szczególnymi potrzebami. 

6 
Jednorodny system 
kolejkowy dla Miasta 
Jelenia Góra 

 
Opracowanie projektu infrastruktury sieciowej, 
planu migracji oraz wdrożenie w budynkach 
Urzędu Miasta Jelenia Góra jednorodnego 
systemu kolejkowego. 
Opracowanie koncepcji budowy systemu oraz 
wdrożenie w budynku Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Jeleniej Górze 
jednorodnego systemu kolejkowego. 

7 

Wykonanie prac 
związanych z 
uzupełnieniem zieleni w 
centrum miasta 

Wykonanie prac związanych z uzupełnieniem 
zieleni w centrum miasta 

8  
Utworzenie "Szlaku 
Jelonka" 

Utworzenie "Szlaku Jelonka".                                                                                                                                                        
a) zaprojektowanie i wykonanie  7 szt. rzeźb 
„jelonków” nawiązujących do charakterystycznych 
punktów miasta, 
b) montaż wykonanych rzeźb w przestrzeni 
publicznej, w miejscach ogólnodostępnych,  
c) wytyczenie i oznakowanie „Szlaku Jelonka”. 

Promocja szlaku "Jelonka" -  Promocja, reklama 
(prasa, Internet, TV, gadżety promocyjne itp.) 

9 
Opracowanie Strategii 
Rozwoju Miasta 

Opracowanie Strategii Rozwoju Miasta 
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10 

Opracowanie Planu 
Adaptacji do Zmian 
Klimatu Aglomeracji 
Jeleniogórskiej 

Opracowanie Planu Adaptacji do Zmian Klimatu 
Aglomeracji Jeleniogórskiej 

11 

Opracowanie i wdrożenie 
"Planu współpracy Urzędu 
Miasta Jelenia Góra z 
interesariuszami" 

Opracowanie i wdrożenie "Planu współpracy 
Urzędu Miasta Jelenia Góra z interesariuszami".  

12 
Organizacja festiwali Movi 
Cities 

Festiwal Movi Cities -1 edycja:                                                             
a) Organizacja festiwalu Movi Cities,w tym 
wykonanie iluminacji czasowej zabytkowego 
centrum Miasta Jelenia Góra, 
b) Stworzenie wielkoformatowej projekcji z 
wykorzystaniem technologii 3 D video mappingu  
o minimalnym czasie trwania 5 minut na budynku 
Ratusza w Jeleniej Górze, 
c) Przygotowanie instalacji świetlnych na terenie 
jeleniogórskiej starówki bądź bezpośrednio przy 
niej, 
d) Przygotowanie i prezentacja pokazu laserów, 
e) Przygotowanie i prezentacja spektaklu 
multimedialnego, 
f) Przygotowanie i prezentacja występów 
artystycznych.                                             
                                                 
Festiwal Movi Cities - 2 edycja:     
a) Organizacja festiwalu Movi Cities,w tym 
wykonanie iluminacji czasowej centrum Cieplic, 
b) Stworzenie wielkoformatowej projekcji z 
wykorzystaniem technologii 3 D video mappingu  
o minimalnym czasie trwania 5 minut, 
c)  Przygotowanie instalacji świetlnych w centrum 
Cieplic, 
d) Przygotowanie i prezentacja pokazu laserów, 
e) Przygotowanie i prezentacja spektaklu 
multimedialnego, 
f) Przygotowanie i prezentacja występów 
artystycznych.                                                                                      
        

13 

Śniadania biznesu - cykl 
spotkań lokalnych 
przedsiębiorców z 
władzami miasta 

Wynajem lokalu  

Usługa gastronomiczna 
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Materiały konferencyjno - promocyjne 

14 

Organizacja  
i przeprowadzenie, 
cyklicznych cokwartalnych 
spotkań  Prezydenta 
Jeleniej Góry z 
mieszkańcami  
i organizacjami 
pozarządowymi  

Organizacja i przeprowadzenie cyklicznych, 
cokwartalnych spotkań Prezydenta Jeleniej Góry  
z mieszkańcami i organizacjami pozarządowymi  
w celu omawiania i podejmowania wspólnych 
decyzji w zakresie zgłaszanych przez 
mieszkańców spraw.  
 

15 
Szkolenia dla pracowników 
Urzędu Miasta i jednostek 
organizacyjnych Miasta 

Organizacja i przeprowadzenie Programu 
doskonalenia tzw. kompetencji miękkich - cykl 
szkoleń pt. syndrom wypalenia zawodowego 

Organizacja i przeprowadzenie Programu 
doskonalenia tzw. kompetencji miękkich - cykl 
szkoleń pt. procesy i techniki zarządzania 
zasobami ludzkimi  
Organizacja i przeprowadzenie Programu 
doskonalenia tzw. kompetencji miękkich - 
szkolenie pt. zarządzanie sobą w czasie  
i organizacja pracy  
Organizacja i przeprowadzenie Programu 
doskonalenia tzw. kompetencji miękkich - 
szkolenie pt. skuteczny PR, promocja 
administracji i wystąpienia publiczne  
Organizacja i przeprowadzenie szkoleń 
podnoszących kwalifikacje pracowników - studia 
podyplomowe zgodne z potrzebami wskazanymi 
po przeprowadzonym przeglądzie programu 
szkoleń grupowych 
Organizacja i przeprowadzenie szkoleń 
podnoszących kwalifikacje pracowników - 
szkolenie pt. przygotowywania raportów o stanie 
jednostki samorządu terytorialnego. 
Organizacja i przeprowadzenie szkoleń 
podnoszących kwalifikacje pracowników - 
szkolenie 5 ze znajomości przepisów prawa  
w zakresie kodeku cywilnego.  
Organizacja i przeprowadzenie szkoleń 
podnoszących kwalifikacje pracowników - 
szkolenie ze znajomości przepisów prawa  
w zakresie ustawy o ochronie danych osobowych  
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Organizacja i przeprowadzenie szkoleń 
podnoszących kwalifikacje pracowników - 
szkolenie z zarządzania sobą w czasie  
i organizacji pracy.  
Organizacja i przeprowadzenie szkoleń 
podnoszących kwalifikacje pracowników - 
szkolenie pt. kontrola zarządcza i zarządzanie 
ryzykiem w sektorze publicznym.  
Organizacja i przeprowadzenie szkoleń w 
zakresie zapewnienia wysokiego poziomu obsługi 
klienta trudnego i ze szczególnymi potrzebami - 
kurs języka migowego  

Organizacja i przeprowadzenie szkoleń w 
zakresie zapewnienia wysokiego poziomu obsługi 
klienta trudnego i ze szczególnymi potrzebami - 
cykl szkoleń w zakresie obsługi klienta trudnego, 
niepełnosprawnego ruchowo, intelektualnie. 

16 

Kampania informacyjno-
edukacyjna w zakresie 
usług publicznych 
świadczonych przez 
Miasto 

Zaplanowanie i przeprowadzenie kampanii 
informacyjno  edukacyjnej dla Miasta Jelenia 
Góra, która zwiększy świadomość mieszkańców  
na temat usług publicznych świadczonych przez 
Miasto.  

17 

Opracowanie i wdrożenie 
Standardów dokumentów 
programujących rozwój 
Miasta Jelenia Góra 

Opracowanie i wdrożenie Standardów 
dokumentów programujących rozwój Miasta 
Jelenia Góra.  

18 

Koszt organizacji spotkań 
pilotażowych dla 
pracowników instytucji 
publicznych Aglomeracji 
Jeleniogórskiej 
(upowszechnianie dobrych 
praktyk) 

Upowszechnianie dobrych praktyk - spotkania 
pilotażowe dla pracowników instytucji publicznych 
Aglomeracji Jeleniogórskiej   

19 Koszty wdrażania projektu 

Informacja i promocja: utworzenie dedykowanej 
strony internetowej  

Informacja i promocja: umieszczenie tablic 
informacyjnych i pamiątkowych 

Informacja i promocja: wykonanie roll-upów                                                                                                      
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Zarządzanie projektem - koszty pośrednie:  
- wydatki związane z obsługą administracyjną 
projektu np. koszty materiałów biurowych, zakupu 
sprzętu informatycznego/ biurowego potrzebnych 
do wdrażania projektu  
Kontrola projektu przez biegłego rewidenta: 
Wykonawca zewnętrzny odpowiedzialny za 
badanie części finansowej sprawozdań z realizacji 
projektu i sporządzanie protokołów z tych 
czynności 
Zarządzanie projektem  
Dokumentacja podsumowująca realizację projektu 
- obejmująca opis zrealizowanego projektu, 
prezentująca jego efekty i korzyści, 
przedstawiająca dobre praktyki i doświadczenia  
w formie publikacji drukowanej oraz elektronicznej  

20 
Koszty współpracy 
bilateralnej 

Współpraca bilateralna - wizyty studyjne 
przedstawicieli Państw Darczyńców w Jeleniej 
Górze  

Współpraca bilateralna - udział przedstawicieli  
Jeleniej Góry w wizytach zagranicznych  

Współpraca bilateralna -  pomoc doradcza 
profesjonalnych konsultantów 
norweskich/islandzkich dla polskiego miasta. 

 

- działania realizowane przez Partnerów projektu 

1 
Karkonoska Agencja 
Rozwoju Regionalnego 
S.A. 

Doradztwo zawodowe w szkołach                                                                                                

Targi zawodów - cykl spotkań uczniów z 
przedsiębiorcami - Spotkania uczniów u 
przedsiębiorców  
Szkolenia  w zakresie zakładania i prowadzenia 
działalności gospodarczej   

Szkolenia z zakresu przedsiębiorczości dla 
podmiotów gospodarczych  
Szkolenia dla osób w wieku przedemerytalnym 
umożliwiające dokształcenie lub zmianę 
kwalifikacji  

Kursy komputerowe dla seniorów  

Promocja, reklama (prasa, Internet, TV itp.) 
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2 
Karkonoski Sejmik Osób 
Niepełnosprawnych 

Cykl spotkań w przedszkolach i szkołach na temat 
tożsamości lokalnej i regionalizmu z udziałem 
znanych jeleniogórzan - produkcja 5 filmów celem 
wykorzystywania ich na zajęciach w szkołach                                                                                  

Przeprowadzenie spotkań w wybranych 
placówkach oświatowych                  

Przygotowanie i przeprowadzenie 
międzyszkolnego konkursu wiedzy o regionie  

3 
Karkonoski Park 
Narodowy 

Tropami Karkonosza - wędrówka na rakietach 
śnieżnych połączona z integracją społeczną  
Konkurs ekologiczno-przyrodniczy dla dzieci  
i młodzieży z Jeleniej Góry  
Wycieczki przyrodnicze do najcenniejszych 
przyrodniczo miejsc Jeleniej Góry ze specjalistą  
z danej dziedziny  

Wycieczki z kijkami dla seniorów i ich rodzin  

Akcja ochrony płazów.  

"Eko-Przystanek" - przystosowanie 1 przystanku 

"Szkoła przyjazna zapylaczom"  

Warsztaty dla mieszkańców "Przerób - nie 
wyrzucaj" -  
Warsztaty dla mieszkańców "Napraw - nie 
wyrzucaj" 
Społeczna aleja drzew - zakup narzędzi i rękawic 
ogrodniczych 
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2. Przebieg i postęp realizacji projektu w okresie sprawozdawczym 

 

Niniejszy raport obejmuje okres od 01.01.2022 do 31.12.2022 r. 

 

2.1. Rzeczowy postęp realizacji projektu 

 

2.1.1. Opis zadań realizowanych w okresie sprawozdawczym 

 

 

Działanie Stan realizacji w okresie sprawozdawczym 
Działanie 1.1 PRL 
Roboty budowlane 
związane z 
przebudową 
nawierzchni 
zabytkowego 
centrum miasta 
wraz z likwidacją 
barier dla 
niepełnosprawnych,  
Opracowanie 
dokumentacji na 
przebudowę 
nawierzchni 
zabytkowego 
centrum miasta 
wraz z likwidacją 
barier dla 
niepełnosprawnych,  
Nadzory 
inwestorskie  
i branżowe 

Zrealizowano i odebrano prace na odcinku od Bramy 
Wojanowskiej do zejścia do ulicy Podwale (przez Konopnickiej, 
Plac Ratuszowy i Jasną). Wymieniona została nawierzchnia  
z kostki kamiennej na kostkę kamienną o powierzchni 
płomieniowanej. Wymieniono kabel zasilający oświetlenie 
uliczne dla 4 punktów świetlnych zlokalizowanych na odcinku 
od Bramy Wojanowskiej w kierunku ulicy Solnej.  
Rozpoczęto opracowywanie dokumentacji projektowej na 
przebudowę nawierzchni kolejnych ulic w zabytkowym centrum 
m.in. Długiej, Krótkiej, Szkolnej i Drucianej.  
Nadzory inwestorskie i branżowe zostały wykonane przez 
pracowników Miejskiego Zarządu Dróg i Mostów, w ramach 
wykonywania obowiązków służbowych. 
 

Działanie 1.2. PRL 
Roboty budowlane 
- Utworzenie 

Zrealizowano roboty budowlane w zaplanowanym zakresie tj. 
usunięto nawierzchnię z terenu targowiska i uporządkowano 
teren. Wykonano: roboty rozbiórkowe nawierzchni i schodów, 
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nowego miejsca 
spotkań 
mieszkańców i 
handlu lokalnego  
na terenie byłego 
targowiska Flora- 
etap I - 
uporządkowanie 
terenu 

usunięto niską roślinność, zabezpieczono drzewa, wyrównano 
teren po robotach rozbiórkowych, a powstałe odpady 
zagospodarowano i zutylizowano. 
Umieszczono na terenie inwestycji tablice informacyjno-
pamiątkowe. 

Działanie 1.2. PRL 
Przeprowadzenie 
konkursu 
architektonicznego 
na 
zagospodarowanie 
terenu, wybór 
wykonawcy 
uszczegółowionej 
koncepcji 
architektonicznej, 
wytycznych do 
aktualizacji mpzp 
oraz PFU (dla 
cześci terenu) na 
zagospodarowanie 
terenu byłego 
targowiska Flora 
 

Wybrano organizatora konkursu. Ogłoszono konkurs 
architektoniczny na zagospodarowanie terenu, w wyniku 
którego powstanie uszczegółowiona koncepcja 
architektoniczna, wytyczne do aktualizacji miejscowego planu 
zagospodarowania przestrzennego oraz program funkcjonalno-
użytkowy dla części terenu po byłym targowisku Flora.  

Działanie 1.3. PRL 
Scena Młodych - 
budowa sceny 
plenerowej na 
jeleniogórskich 
Błoniach,  
Opracowanie pełnej 
dokumentacji 
projektowej na 
budowę sceny 
plenerowej na 

Podpisano umowę z wykonawcą na opracowanie dokumentacji 
projektowej. Projektant złożył wniosek o wydanie decyzji 
pozwolenia na budowę. Wybrano wykonawcę robót 
budowlanych. 
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jeleniogórskich 
Błoniach, 
Nadzory 
inwestorskie i 
branżowe 
Działanie 1.4. PRL 
Opracowanie 
Strategii Rozwoju 
Miasta 

Rozpoczęto opracowywanie opisu przedmiotu zamówienia. 
Realizacja zadania planowana na okres 2023 – 2024 r. 

Działanie 2.1.PRL 
Wykonanie prac 
związanych z 
uzupełnieniem 
zieleni w centrum 
miasta 

Realizacja planowana na 2023 r. 

Działanie 2.2.PRL 
Opracowanie Planu 
Adaptacji do Zmian 
Klimatu  
Aglomeracji 
Jeleniogórskiej 

Dokonano wyboru Wykonawcy opracowania. 
W celu koordynacji prac nad opracowaniem dokumentu 
powołany został Zespół ds. przygotowania Planu, w skład 
którego weszli koordynatorzy ze strony jst, które przystąpiły do 
opracowania Planu oraz przedstawiciele służb zarządzania 
kryzysowego, sanitarnych, PGW Wody Polskie  
i KPN-u (Karkonoski Park Narodowy). Przyjęto harmonogram 
prac zespołu oraz zapoznano się z założeniami metodycznymi 
opracowania planu.  
W roku 2022 prowadzono prace dotyczące części 
diagnostycznej dokumentu oraz przygotowania propozycji opcji 
adaptacji AJ do zmian klimatu. Przeprowadzono warsztaty, 
podczas których opracowana została mapa lokalizacji 
zagrożeń i ich skutków dla obszaru Aglomeracji 
Jeleniogórskiej. Wykonana została m.in. analiza podatności 
gmin i powiatów Aglomeracji Jeleniogórskiej na zagrożenia, 
wynikające ze zmian klimatu. Wykonawca pracował nad 
propozycjami opcji adaptacji – zestawem działań 
adaptacyjnych wraz z charakterystyką. Odbyło się spotkanie 
Zespołu ds. przygotowania Planu w formule on-line, podczas 
którego przedstawiona została część diagnostyczna 
opracowania. Następnie zebrano uwagi do części 
diagnostycznej od Członków Zespołu i Wydziału Zarządzania 
ZIT AJ. Wykonawca dokonał korekty części diagnostycznej po 
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zgłoszonych uwagach. Wykonawca opracował również zestaw 
tabel i opisów podsumowujących część diagnostyczną dla 
każdej z gmin i powiatów, który będzie stanowić załącznik do 
Planu. 

Działanie 2.3. PRL 
Edukacja 
ekologiczna 
mieszkańców 

Partner projektu Karkonoski Park Narodowy realizował cykl 
wycieczek pn. Tropami Karkonosza – zakupiono rakiety 
śnieżne oraz kije trekkingowe;  w marcu 2022 r. odbyły się 2 
wycieczki na rakietach śnieżnych, a we wrześniu 2022 r. 2 
wycieczki z kijami do nordic-walkingu, obie  w Jeleniej Górze -
Jagniątkowie. W wycieczkach wzięło udział ponad 100 osób, 
dzieci i dorosłych mieszkańców Jeleniej Góry.  
Akcja ochrony płazów - dokonano zakupu kamizelek 
odblaskowych  z nadrukiem, rękawiczek ochronnych, siatki 
geodezyjnej, wiaderek i palików geodezyjnych oraz 
zrealizowano edukacyjne działania warsztatowe i akcję czynnej 
ochrony płazów. Akcja ochrony płazów została zrealizowana w 
okresie od 11 kwietnia do 15 maja 2022. W pierwszym dniu 
założone zostały płotki ochronne oraz przeprowadzono  
warsztaty edukacyjne na temat pożytecznej roli płazów  
i potrzeby ich ochrony w Szkole Podstawowej nr 15, warsztaty 
edukacyjne dla zainteresowanych przedstawicieli lokalnej 
społeczności odbyły się w terenie, w dniu 12 kwietnia. Od dnia 
12 kwietnia do 15 maja prowadzone były codzienne patrole, 
mające na celu przenoszenie płazów przez jezdnie oraz ich 
inwentaryzację, przeniesiono w bezpieczne miejsce 5 wiaderek 
(10 l) skrzeku. 
 

Działanie 3.1. PRL 
Rowerowa Stanica 
Zabobrzańska:                 
a)roboty budowlane 
b)montaż urządzeń 
i elementów małej 
architektury   
Aktualizacja 
dokumentacji 
projektowej na 
budowę Rowerowej 
Stanicy 

W ramach I etapu prac wykonano płytę betonową, na której 
zamontowane zostaną urządzenia skateparku.   
Rozstrzygnięto (wyborem wykonawcy) postępowanie o zamó-
wienie publiczne na dostawę urządzeń skateparku. Trwa opra-
cowywanie dokumentacji dotyczącej postępowania na wybór 
Wykonawcy zagospodarowania terenu tj. ścieżek pieszo-
rowerowych oraz miasteczka ruchu drogowego, oświetlenia, 
placu zabaw, małej architektury itp. (etap III). 
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Zabobrzańskiej 
Świadczenie usługi 
nadzoru 
inwestorskiego w 
zakresie branży: 
budowlanej, 
instalacyjnej. 

Działanie 4.1. PRL 
Utworzenie „Szlaku 
Jelonka” 

Zamówiono projekt oraz wykonano i odebrano odlewy 4 
figurek, które zostały zamontowane w wyznaczonych 
miejscach w mieście (koło Państwowej Szkoły Muzycznej, koło 
miejskiej biblioteki, w okolicach Zamku Chojnik oraz przy 
siedzibie Miejskiego Zakładu Komunikacji) 

Działanie 4.2. PRL 
Promocja „Szlaku 
Jelonka” 

Działania promocyjne planowane do przeprowadzenia  
w 2023 r.  

Działanie 4.3. PRL 
Festival Movi Cities 
– I edycja (…) 

W okresie od 30 września do 2 października 2022 r. w centrum 
Jeleniej Góry odbył się „Festiwal Movi Cities” - Jeleniogórski 
Festiwal Światła.  
Przed jeleniogórską publicznością na dwóch scenach (przy 
Kościele p.w. Podwyższenia Krzyża Świętego oraz na Placu 
Ratuszowym) wystąpili: STANISŁAW SOYKA z GROTT 
Orkiestrą, TOMASZ SZYMUŚ ORKIESTRA, O.S.T.R, SARSA, 
ARTUR ANDRUS i LemON.  
Na budynku Ratusza oraz w przestrzeni Placu Ratuszowego 
zaprezentowano: 
- pokazy mappingowe,  
- instalacje video,  
- pokazy multimedialne wyświetlane na kurtynie wodnej, 
- pokazy laserowe. 
 

Działanie 4.4. PRL 
(Cykl spotkań w 
przedszkolach i 
szkołach na temat 
tożsamości lokalnej 
i regionalizmu z 
udziałem znanych 
jeleniogórzan) -
Produkcja 5 filmów 

Partner projektu Karkonoski Sejmik Osób Niepełnosprawnych 
wybrał wykonawców bajki i scenariusza do filmów, osoby 
udzielające głosu postaciom oraz twórcę filmów. 
 
Zostały zakończone prace nad wszystkimi 5 filmami 
1. Z Jelonkiem poznajemy historię Jeleniej Góry  

2. Z Jelonkiem poznajemy dzielnice Jeleniej Góry – część I 

3. Z Jelonkiem poznajemy dzielnice Jeleniej Góry – część II 
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celem 
wykorzystywania 
ich na zajęciach w 
szkołach (w kwocie 
zawarte jest: 
opracowanie 
scenariusza zajęć, 
wynagrodzenie dla 
lektora wraz z 
pochodnymi, wykup 
licencji, nagranie 
filmu)                                                                                                                       

4. Z Jelonkiem poznajemy bliższe i dalsze okolice Jeleniej 

Góry 

5. Z Jelonkiem poznajemy dzisiejszą Jelenią Górę 

 
Filmy zostały opatrzone napisami, zgodnie ze standardami 
dostępności. 

Działanie 4.4. PRL 
(Cykl spotkań w 
przedszkolach i 
szkołach na temat 
tożsamości lokalnej 
i regionalizmu z 
udziałem znanych 
jeleniogórzan) – 
Przeprowadzenie 
spotkań w 
wybranych 
placówkach 
oświatowych 

Zaprezentowano dwa pierwsze filmy w Miejskim Przedszkolu 
Integracyjnym nr 14, Miejskim Przedszkolu nr 27, Szkole 
Podstawowej nr 8 i Szkole Podstawowej nr 11 w Jeleniej 
Górze.  
Zakupiono również materiały piśmiennicze na potrzeby zajęć 
(papier, kredki) oraz przekazano do szkół mapy i kolorowanki 
do wykorzystania podczas zajęć w placówkach. 

Działanie 5.1. PRL 
(Doradztwo 
zawodowe w 
szkołach) - 
Wynagrodzenie 
doradcy 
zawodowego (…) 

 
W okresie od 01.01 do 31.12.2022r. zrealizowano łącznie 69 
spotkań indywidualnych z zakresu doradztwa zawodowego 
dla uczniów z klas 7 i 8 w Szkole Podstawowej nr 11 w Jele-
niej Górze. Głównym celem tych spotkań konsultacyjnych 
jest rozwiązanie problemów związanych z rozwojem eduka-
cyjno – zawodowym uczniów i wypracowanie ścieżki dojścia 
do zawodu. Czas trwania spotkania - średnio 1 godz. na 1 
ucznia. 
 
Odbyły się także 2 warsztaty grupowe z zakresu doradztwa 
zawodowego. Warsztaty miały na celu wyposażenie uczest-
ników w wiedzę pozwalającą na dokonanie świadomego  
i adekwatnego do możliwości i ograniczeń wyboru zawodu.  
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Tematyką warsztatów były następujące kwestie:  
- Świat zawodów i specjalności  
- Poznanie własnego potencjału  
- Rynek pracy i oczekiwania pracodawców  
- Skuteczna komunikacja interpersonalna  
- Planowanie własnej kariery zawodowej oraz parametry po-
prawnie wyznaczonych celów  
- Radzenie sobie ze stresem  
- Warsztaty przedsiębiorczości 
 
 

  

Działanie 5.2. PRL 
Targi zawodów - 
cykl spotkań 
uczniów z 
przedsiebiorcami -  
Spotkania uczniów 
u przedsiębiorców 

27 września 2022 roku grupa 18 uczniów ze Szkoły Podsta-
wowej nr 11 w Jeleniej Górze uczestniczyła w wycieczce za-
wodowo-poznawczej do Hotelu Mercure w Jeleniej Górze.  
Uczniowie zostali zapoznani ze stanowiskami pracy w obiekcie 
hotelowym oraz specyfiką pracy w branży hotelarskiej.  
Zakupiono materiały promocyjne w postaci 150 szt, plecaków 
oraz 500 szt. opasek silikonowych. Gadżety są przekazywane 
uczestnikom działań.  
Prowadzono poszukiwanie zakładów pracy z terenu miasta, 
które byłyby skłonne zaprezentować swój zakład odwiedzają-
cej go młodzieży i przybliżyć jego strukturę w zakresie poszu-
kiwanych pracowników, przedstawienia zawodów, które prefe-
rowane są dla ich zakładu, oczekiwań kompetencji społecz-
nych od przyszłych pracowników. Obecnie doprowadzono do 
deklaracji współpracy w tym zakresie poniższe zakłady: Jele-
niogórskie Zakłady Optyczne - Grupa Essilor Valmet Techno-
logies and Services S.A. 
 

Działanie 5.2. PRL 
Targi zawodów - 
cykl spotkań 
uczniów z 
przedsiebiorcami -  
Promocja, reklama 
(Internet, gadżety 
promocyjne itp.) 

Projekt był promowany na profilu KARR FB. Na stronie interne-
towej KARR S.A. w zakładce projektu „Żyj, mieszkaj, pracuj w 
Jeleniej Górze!” są umieszczone wszystkie informacje o pro-
jekcie i poszczególnych działaniach. KARR S.A. na stronie, na 
bieżąco aktualizuje informacje na temat poszczególnych dzia-
łań w projekcie. Projekt był również promowany w przesyła-
nych materiałach, dokumentach podczas wznowionego naboru 
szkół do projektu oraz podczas rozmów z zakładami pracy w 
Jeleniej Górze. W siedzibie KARR oraz podczas doradztwa 
zawodowego w szkołach, podczas spotkań grupowych ekspo-
nowany jest roll-up projektowy.  
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Działanie 5.3. PRL 
Cykl spotkań 
lokalnych 
przedsiębiorców 

Przeprowadzono 2 spotkania (16.12.2021 r. oraz 03.03.2022 
r.) Prezydenta Miasta Jeleniej Góry oraz przedstawicieli 
jednostek organizacyjnych (Departamenty Urzędu Miasta 
Jelenia Góra, spółki miejskie, zakład budżetowy)  
z przedstawicielami lokalnych instytucji otoczenia biznesu 
(Jeleniogórska Rada Biznesu, Jeleniogórski Klub Biznesu)  
Zakupiono materiały konferencyjno-reklamowe (kurtki 
przeciwdeszczowe, parasole i kosmetyczki z logotypem), które 
są przekazywane uczestnikom spotkań.  

Działanie 5.4. PRL 
Szkolenia w 
zakresie zakładania 
i prowadzenia 
działalności 
gospodarczej oraz 
z zakresu 
przedsiębiorczości 
dla 
podmiotów 
gospodarczych 

Specjalista ds. rekrutacji opracował SIWZ do zapytania 
ofertowego oraz opracował plan działania i zbierał dane 
dotyczące problemów i potrzeb przedsiębiorców w zakresie 
prowadzenia działalności. Rozpoczęto opracowywanie planu 
kampanii promocyjnej. Przeprowadzono szacowanie oraz 
zapytanie ofertowe dotyczące istotnych warunków zamówienia.  
W ramach przeprowadzonego postępowania wyłoniono 
oferenta na organizację i przeprowadzenie szkoleń z zakresu 
zakładania i prowadzenia działalności gospodarczej. 
Specjalista ds. organizacji i monitorowania szkoleń, kursów, 
spotkań pracował nad przygotowaniem merytorycznym  
i opracowaniem planu działania, przebiegu szkoleń oraz 
strategii organizacyjnej. W ramach przeprowadzonego 
postępowania wspólnie ze specjalistą ds. rekrutacji brał udział 
w postępowaniu i wyłonił oferenta na organizację  
i przeprowadzenie szkoleń z zakresu przedsiębiorczości dla 
podmiotów gospodarczych. 
 
 

Działanie 5.5. PRL 
Szkolenia dla osób 
w wieku 
przedemerytalnym 
umożliwiające 
dokształcanie lub 
zmianę kwalifikacji 
oraz 
kursy komputerowe 
dla seniorów 
 

Specjalista ds. organizacji i monitorowania szkoleń wraz ze 
specjalistą ds. rekrutacji przygotowali dokumentację do 
zapytania ofertowego. Rozpoczęto opracowywanie planu 
kampanii promocyjnej.   
Planowane do realizacji w 2023 r. 
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Działanie 6.1. PRL 
Zarządzanie 
projektem 

Powołano Zespół ds. wdrażania, monitorowania i ewaluacji 
Planu Rozwoju Lokalnego oraz Planu Rozwoju 
Instytucjonalnego. Spotkania Zespołu odbywają się w każdy 
ostatni wtorek miesiąca. 
Wypłacono dodatki specjalne pracownikom Urzędu Miasta 
oraz dodatki specjalne i wynagrodzenia pracownikom 
partnerów (KSON i KARR), zaangażowanym w realizację 
działań projektowych. 
 

Działanie 6.2. PRL 
Zarządzanie 
projektem – koszty 
pośrednie 

W 2022 r. nie wydatkowano środków. 

Działanie 6.3. PRL 
Współpraca 
bilateralna (…) 

Prowadzono prace zmierzające do podpisania umowy 
współpracy z islandzkim miastem Akureyri – spotkania online i 
w trakcie konferencji bilateralnej w Warszawie. Przesłano 
stronie islandzkiej projekt umowy, który został przez nią 
zaakceptowany. Umowa została uwierzytelniona przez 
tłumacza przysięgłego, podpisana przez reprezentację Miasta 
Jelenia Góra oraz wysłana koordynatorowi ze strony 
islandzkiej po podpisu.  

Działanie 6.4. PRL 
Działania 
informacyjno-
promocyjne 

Zamówiono i odebrano 8 sztuk roll upów, które zostały 
wyeksponowane w głównych ciągach komunikacyjnych 
budynku Urzędu Miasta oraz w siedzibach partnerów.  
W miejscach prowadzonych inwestycji (Przebudowa 
nawierzchni zabytkowego centrum miasta wraz z likwidacją 
barier dla niepełnosprawnych, Roboty budowlane - Utworzenie 
nowego miejsca spotkań mieszkańców i handlu lokalnego  na 
terenie byłego targowiska Flora - etap I - uporządkowanie 
terenu, Rowerowa Stanica Zabobrzańska) postawiono tablice 
informacyjno-pamiątkowe. 
Stworzono stronę internetową 
www.rozwojlokalny.jeleniagora.pl poświęconą projektowi. 
Strona jest prowadzona w języku polskim oraz angielskim.  

Działanie 6.5. PRL 
Działania 
edukacyjne 
(upowszechnianie 
dobrych praktyk) 

01.03.2022 r. odbyło się pierwsze spotkanie  z cyklu spotkań  
z pracownikami instytucji publicznych Aglomeracji 
Jeleniogórskiej. W spotkaniu wzięli udział przedstawiciele gmin 
Aglomeracji Jeleniogórskiej (burmistrzowie, skarbnicy) i gmin 
uzdrowiskowych. 
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W trakcie spotkania m.in.: omówiono główne założenia  
i zadania projektu „Żyj, mieszkaj, pracuj w Jeleniej Górze!” oraz 
przedstawiono propozycję współpracy w ramach wymiany 
dobrych praktyk.  

Działanie 6.6. PRL 
Kontrola projektu 
przez biegłego 
rewidenta (…) 

Biegły rewident dokonał badania pierwszego raportu 
okresowego z realizacji projektu. Usługa biegłego została 
wykonana prawidłowo i terminowo. Biegły nie stwierdził 
nieprawidłowości.  
 

Działanie 1.1. PRI 
Opracowanie i 
wdrożenie 
Standardów 
dokumentów 
programujących 
rozwój Miasta 
Jelenia Góra 

Na podstawie zapytania ofertowego dokonano wyboru 
Wykonawcy. Wykonawca na podstawie dokumentów 
strategicznych obowiązujących w Urzędzie Miasta i jego 
jednostkach organizacyjnych, przygotował dokument pn. 
Opracowanie i wdrożenie Standardów dokumentów 
programujących rozwój Miasta Jelenia Góra. 
Dokument został odebrany przez Zamawiającego, w 2023 r. 
zostanie wdrożony Zarządzeniem Prezydenta Miasta Jeleniej 
Góry.  

Działanie 2.1. PRI 
Analiza potrzeb 
szkoleniowych 
poszczególnych 
grup pracowników 
samorządowych 

Na podstawie informacji przygotowanych przez naczelników 
poszczególnych wydziałów Urzędu Miasta Jeleniej Góry 
przygotowano pisemną analizę potrzeb szkoleniowych 
pracowników. 

Działanie 2.2. PRI 
(Organizacja i 
przeprowadzenie 
Programu 
doskonalenia tzw. 
kompetencji 
miękkich) - cykl 
szkoleń 5 
godzinnych dla 45 
osób pt. syndrom 
wypalenia 
zawodowego 

Szkolenie zrealizowano w formie stacjonarnej, w II grupach,  
w terminie 24.08 i 21.09.2022 r. W szkoleniach wzięło udział  
w sumie 45 osób.  

Działanie 2.2. PRI 
(Organizacja i 
przeprowadzenie 

Szkolenie zrealizowano w formie stacjonarnej 29.09.2022 r. 
Udział wzięło 30 osób z kadry kierowniczej Urzędu Miasta. 
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Programu 
doskonalenia tzw. 
kompetencji 
miękkich) - cykl 
szkoleń 5 
godzinnych dla 30 
osób pt. procesy i 
techniki 
zarządzania 
zasobami ludzkimi 
Działanie 2.2. PRI 
(Organizacja i 
przeprowadzenie 
Programu 
doskonalenia tzw. 
kompetencji 
miękkich) - 
szkolenie 
dwudniowe dla 30 
osób pt. 
zarządzanie sobą w 
czasie i organizacja 
pracy 

Planowane do realizacji w 2023 r. 

Działanie 2.2. PRI 
(Organizacja i 
przeprowadzenie 
Programu 
doskonalenia tzw. 
kompetencji 
miękkich) - 
szkolenie 
dwudniowe dla 10 
osób pt. skuteczny 
PR, promocja 
administracji i 
wystąpienia 
publiczne 

Planowane do realizacji w 2023 r. 

Działanie 2.2. PRI 
(Organizacja i 

Dokonano wyboru osób, którym zostanie sfinansowany koszt 
studiów. Podpisano 9 z 10 umów (jedna osoba czeka na 
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przeprowadzenie 
szkoleń 
podnoszących 
kwalifikacje 
pracowników)- 
studia 
podyplomowe dla 
10 osób 
tematycznie 
zgodne z 
potrzebami 
wskazanymi po 
przeprowadzonym 
przeglądzie 
programu szkoleń 
grupowych 

uruchomienie kierunku studiów). 
 
Sfinansowano pracownikom dokształcenie na kierunkach: 
 
1. System Informacji Geograficznej UNIGIS – 2 osoby 
2. Urbanistyka i planowanie przestrzenne – 1 osoba 
3. Finanse i Rachunkowość budżetowa – 3 osoby 
4. Zarządzanie środowiskiem i gospodarka odpadami  
– 1 osoba 
5. Bezpieczeństwo i higiena pracy oraz ochrona 
przeciwpożarowa – 1 osoba 
6. studia podyplomowe MBA (MBA in Community 
Management) – 1 osoba 
 
 

Działanie 2.2. PRI 
(Organizacja i 
przeprowadzenie 
szkoleń 
podnoszących 
kwalifikacje 
pracowników) - 
szkolenie 5 
godzinne dla 20 
osób pt. 
przygotowywania 
raportów o stanie 
jednostki 
samorządu 
terytorialnego 

Szkolenie zrealizowano w formie stacjonarnej 21.04.2022 r. 
Udział wzięło 20 pracowników. 

Działanie 2.2. PRI 
(Organizacja i 
przeprowadzenie 
szkoleń 
podnoszących 
kwalifikacje 
pracowników) - 
szkolenie 5 

Planowane do realizacji w 2023 r. 
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godzinne dla 20 
osób ze znajomości 
przepisów prawa w 
zakresie kodeksu 
cywilnego 
Działanie 2.2. PRI 
(Organizacja i 
przeprowadzenie 
szkoleń 
podnoszących 
kwalifikacje 
pracowników) - 
szkolenie 5 
godzinne dla 40 
osób ze znajomości 
przepisów prawa w 
zakresie ustawy o 
ochronie danych 
osobowych 

Planowane do realizacji w 2023 r. 

Działanie 2.2. PRI 
(Organizacja i 
przeprowadzenie 
szkoleń 
podnoszących 
kwalifikacje 
pracowników) - 
szkolenie 5 
godzinne dla 30 
osób z zarządzania 
sobą w czasie i 
organizacji pracy. 

Planowane do realizacji w 2023 r. 

Działanie 2.2. PRI 
(Organizacja i 
przeprowadzenie 
szkoleń 
podnoszących 
kwalifikacje 
pracowników) - 
szkolenie 2 dniowe 

Planowane do realizacji w 2024 r. 



                                                                                                              
Projekt „Żyj, mieszkaj, pracuj w Jeleniej Górze!”, dofinansowany ze środków Mechanizmu Finansowego  EOG 2014-

2021 w ramach programu „Rozwój Lokalny” 

Strona 28 

 

dla 20 osób pt. 
kontrola zarządcza 
i zarządzanie 
ryzykiem w 
sektorze 
publicznym. 
Działanie 2.2. PRI 
Szkolenia 
podnoszące 
kwalifikacje 
pracowników - 
koszty udziału 
pracowników w 
szkoleniach 
organizowanych 
przez Operatora 
Programu lub 
Związek Miast 
Polskich 

Sfinansowano udział 5 pracowników w szkoleniach/ 
warsztatach organizowanych przez Związek Miast Polskich: 
- Badanie satysfakcji pracowników"(19-20.09.2022r. Zawiercie) 
– 2 osoby, 
- Jesienne warsztaty sieciujące (26-27.09.2022 r. Warszawa) – 
3 osoby. 
 
Pokryto koszty transportu, noclegu (w zakresie, w którym nie 
zapewniał go organizator) oraz diet. 

Działanie 2.3. PRI 
(Organizacja i 
przeprowadzenie 
szkoleń w zakresie 
zapewnienia 
wysokiego poziomu 
obsługi klienta 
trudnego i ze 
szczególnymi 
potrzebami) - kurs 
języka migowego 
dla 4 osób (…) 

Przygotowano nabór pracowników na szkolenie. 

Działanie 2.3. PRI 
(Organizacja i 
przeprowadzenie 
szkoleń w zakresie 
zapewnienia 
wysokiego poziomu 
obsługi klienta 
trudnego i ze 

Planowane do realizacji w 2023 r. 
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szczególnymi 
potrzebami) - cykl 
szkoleń 
obejmujących 10 
godzin dla 60 osób 
w zakresie obsługi 
klienta trudnego, 
niepełnosprawnego 
ruchowo, 
intelektualnie, 
obejmujący techniki 
radzenia sobie z 
trudnymi, np. 
agresywnymi 
zachowaniami, 
sposoby 
asertywnego 
zachowania, 
sposoby 
zarządzania 
własnymi emocjami 
w sytuacjach 
trudnych, 
konfliktowych i 
stresujących. 
Działanie 3.1. PRI 
Jednorodny system 
kolejkowy dla 
Miasta Jelenia 
Góra w 
wymagających tego 
lokalizacjach (…) 

Został przeprowadzony audyt systemów informatycznych  
w Urzędzie Miasta Jelenia Góra oraz w Miejskim Ośrodku 
Pomocy Społecznej w Jeleniej Górze. Ogłoszono 
postępowanie na wybór wykonawcy systemu kolejkowego.   
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Działanie 4.1.1 PRI 
Kampania 
informacyjno - 
edukacyjna o 
usługach dla 
mieszkańców w 
Urzędzie Miasta 
Jelenia Góra i 
jednostkach 
organizacyjnych 
służąca 
podniesieniu 
świadomości 
mieszkańców 
prowadzona w 
mediach lokalnych, 
społecznościowych, 
na stronach 
internetowych 
miasta oraz 
bezpośrednio 
wśród 
mieszkańców, w 
tym m. in.: filmy 
informacyjne i 
instruktażowe, 
ulotki, plakaty ,itp. 

Przeprowadzono kampanię informacyjną w postaci spotów 
radiowych w lokalnej rozgłośni (Muzyczne radio). 
Wyprodukowano ulotki dotyczące najpopularniejszych 
rodzajów spraw załatwianych przez mieszkańców w Urzędzie 
Miasta Jelenia Góra, zawierające informację na temat katalogu 
spraw i jednostek organizacyjnych/Wydziałów 
odpowiedzialnych merytorycznie za ich procedowanie. 
Opracowano mapę z umiejscowieniem poszczególnych 
jednostek organizacyjnych Miasta Jelenia Góra, która stanowi 
załącznik do ulotki informacyjnej. Na totemach 
umiejscowionych w budynkach Urzędu Miasta Jelenia Góra 
wyświetlane są filmy informacyjne. Filmy są również cyklicznie 
wyświetlane na profilu FB Miasta Jelenia Góra. 
 
Zadanie zrealizowane. 

Działanie 4.1.1. 
PRI 
Opracowanie 
dokumentacji w 
zakresie 
niezbędnych do 
przeprowadzenia 
remontów 
budynków Urzędu 
Miasta Jelenia 
Góra , by 
zlikwidować 

Opracowano audyty dostępności. Przeprowadzono trzy 
postępowania na wybór Wykonawcy dokumentacji. Dwa 
postępowania zostały unieważnione ze względu na: zbyt 
wysokie wartości ofert (pierwsze postępowanie) oraz brak ofert 
(drugie postępowanie).  
Trzecie postępowanie zostało rozstrzygnięte wyborem 
wykonawcy.  
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istniejące bariery 
architektoniczne i 
zapewnić dostęp do 
usług 
świadczonych w 
budynkach dla 
wszystkich 
mieszkańców, 
także tych ze 
szczególnymi 
potrzebami. 
Działanie 4.2.1 PRI 
Przeprowadzenie 
robót budowlanych, 
obejmujących 
generalne remonty 
budynków Urzędu 
Miasta Jelenia 
Góra, by 
zlikwidować 
istniejące bariery 
architektoniczne i 
zapewnić dostęp do 
usług 
świadczonych w 
budynkach dla 
wszystkich 
mieszkańców, 
także tych ze 
szczególnymi 
potrzebami. 

Prace planowane na 2023 r.  

Działanie 5.1. PRI 
Wprowadzenie 
regulaminu 
konsultacji 
społecznych 

Został opracowany projekt regulaminu konsultacji społecznych 
Miasta Jelenia Góra. Projekt został poddany 
uzgodnieniu/opiniowaniu przez mieszkańców Jeleniej Góry w 
postaci konsultacji społecznych prowadzonych za pomocą 
elektronicznych kart konsultacyjnych. W konsultacjach wzięło 
udział 57 osób. Projekt w 2023 r. zostanie złożony do 
uchwalenia na sesji Rady Miejskiej Jeleniej Góry. 
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Działanie 5.2. PRI 
Spotkania 
Prezydenta Miasta 
Jeleniej Góry z 
mieszkańcami i 
organizacjami 
pozarządowymi 

Zorganizowano i przeprowadzono 3 spotkania (27.04.2022 r., 
28.07.2022 r. i 29.09.2022 r.) w formule on-line, w postaci 
transmitowanego na żywo wywiadu z dziennikarzem, podczas 
którego mieszkańcy mogli zadawać pytania na czacie. 
Nagrania są dostępne na stronie projektu oraz profilu 
Facebook Prezydenta Miasta Jeleniej Góry.  
Przeprowadzono również 2 spotkania stacjonarne (27.10  
i 07.12.2022 r.) – dla mieszkańców Cieplic oraz mieszkańców 
Zabobrza.  

Działanie 5.3. PRI 
Opracowanie i 
wdrożenie "Planu 
współpracy Urzędu 
Miasta Jelenia 
Góra z 
interesariuszami" 

Został opracowany projekt Planu. Projekt został poddany 
uzgodnieniu/opiniowaniu przez mieszkańców Jeleniej Góry  
w postaci konsultacji społecznych prowadzonych za pomocą 
elektronicznych kart konsultacyjnych. W konsultacjach wzięło 
udział 57 osób.  
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2.1.2. Wskaźniki 

TABELA WSKAŹNIKÓW DLA PLANU ROZWOJU LOKALNEGO  

Wskaźniki obowiązkowe/wskaźniki główne/wskaźniki pozostałe 

Poziom 
wskaź-

nika 
Nazwa Wskaźnik 

Jednostka 
miary 

Źródło wery-
fikacji 

Często-
tliwość 
raporto-
wania 

Rok 
ba-

zowy 

Wartość 
bazowa 

Wartość 
doce-
lowa 

Postęp 
w okre-

sie 

Postęp 
od po-
czątku 

Kumula-
tywnie w % 

Komentarz nt. 
postępów w okre-

sie 

Cel 
nad-

rzędny 

Poprawa jako-
ści życia  
w małych i 
średnich pol-
skich gminach 
1.Jelenia Gó-
ra: EKOlogicz-
ny wybór. 
Poprawa 
atrakcyjności i 
jakości życia z 
uwzględnie-
niem wyzwań 
demograficz-
nych i poten-
cjałów środo-
wiska przyrod-
niczego. 2. 
Jelenia GÓRĄ 
możliwości. 
Zwiększenie 
konkurencyj-
ności i atrak-
cyjności go-

Jakość życia  
w mieście 

% zadowolo-
nych miesz-
kańców/ (po-
zytywnie 
oceniających) 

Raport Koor-
dynatora 
projektu na 
podstawie 
badania an-
kietowego 
Pozytywna 
ocena jakości 
życia 

Rocznie 2019 56,30 61,30 -16,30 -16,30 -326% 

Wskaźnik ustalony 
na podstawie an-
kiety przeprowa-
dzonej  
w dniach 
22.12.2022 - 
07.01.2023 r. 
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spodarczej 
Jeleniej Góry. 
3. Potencjał z 
widokiem na 
przyszłość. 
Budowa spo-
łeczeństwa 
obywatelskie-
go i tożsamo-
ści lokalnej 

Rezultat 
1 

Opracowany 
Plan Rozwoju 
Lokalnego 

Odsetek 
pracowników 
ze znajomo-
ścią 
proce-
dur/procesu 
przygotowy-
wania Planu 
Rozwoju 
Lokalnego 

% 
Raport Koor-
dynatora 
projektu 

Jednora-
zowo 

2019 0,00 5,10 5,10 5,10 100%  Zrealizowano  

Poziom za-
dowolenia 
osób uczest-
niczących w 
konsultacjach 
społecznych 
na poziomie 
lokalnym z 
jakości tych 
konsultacji 

Odczucia 
mieszkańców 

Raport Koor-
dynatora 
projektu 

Jednora-
zowo 

2019 3,00 4,00 3,00 0,00 0% 

Wyniki na podsta-
wie ankiety prze-
prowadzonej  
w dniach od 
22.12.2022 r. do 
07.01.2023 r.  
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Produkt 
1.1 

Przeprowa-
dzone szkole-
nie w zakresie 
przygotowy-
wania Planu 
Rozwoju Lo-
kalnego 

Liczba pra-
cowników 
administracji 
lokalnej 
przeszkolo-
nych w 
zakresie 
wdrażania 
Planu Roz-
woju 
Lokalnego (w 
podziale 
na płeć) 

osoby 
Lista obecno-
ści 

Jednora-
zowo 

2019 0,00 18,00 18,00 18,00 100% 

13/13 kobiet 
(100%) 
8/8 mężczyzn 
(100%) 

Produkt 
1.2 

Przeprowa-
dzone konsul-
tacje z zakresu 
Planu Rozwoju 
Lokalnego 

Liczba 
mieszkańców 
gminy, którzy 
uczestniczyli 
w 
konsultacjach 
społecznych 
dotyczących 
Planu Roz-
woju 
Lokalnego (w 
podziale 
na płeć i 
wiek) Kobie-
ty, 
Mężczyźni 

osoby 
Lista obecno-
ści 

Jednora-
zowo 

2019 0,00 60,00 60,00 60,00 100% 

33/33 kobiety 
(100%) 
27/27 mężczyzn 
(100%) 

Rezultat 
2 

Wdrożony 
Plan Rozwoju 
Lokalnego 

Odsetek 
pracowników 
administracji 
lokalnej 
przeszkolo-
nych w 
zakresie 
wdrażania 
Planu Roz-

% 
Raport Koor-
dynatora 
projektu 

Półrocznie 2019 0,00 5,40 5,55 5,55 103% 

Przeszkolono 21 
osób. Liczba pra-
cowników zatrud-
nionych na 
31.12.2022 r. wy-
nosi 378 osób. 
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woju 
Lokalnego 

Produkt 
2.1 

Przeprowa-
dzone szkole-
nie w zakresie 
wdrażania 
Planu Rozwoju 
Lokalnego 

Liczba pra-
cowników 
administracji 
lokalnej 
przeszkolo-
nych w 
zakresie 
wdrażania 
Planu Roz-
woju 
Lokalnego (w 
podziale 
na płeć) 

osoby 
Lista obecno-
ści 

Półrocznie 2019 0,00 20,00 21,00 21,00 105% 

W szkoleniach 
wzięło udział 21 
osób, w tym 13 
kobiet i 8 mężczyzn 

Produkt 
2.2 

Przeprowa-
dzona promo-
cja PRL 

Liczba dzia-
łań 
informacyjno 
– 
promocyj-
nych gminy 

sztuka 
Raport Koor-
dynatora 
projektu 

Półrocznie 2019 0,00 3,00 3,00 3,00 100% 

Działania: 
1. roll-upy wyeks-
ponowane  
w budynkach Urzę-
du Miasta Jelenia 
Góra  
i siedzibach partne-
rów 
2. tablice informa-
cyjno-pamiątkowe 
ustawione w miej-
scach prowadzenia 
działań infrastruktu-
ralnych 
3. strona interneto-
wa 
www.rozwojlokalny.



                                                                                                              
Projekt „Żyj, mieszkaj, pracuj w Jeleniej Górze!”, dofinansowany ze środków Mechanizmu Finansowego  EOG 2014-2021 w ramach programu „Rozwój Lokalny” 

Strona 37 

 

jeleniagora.pl 

Produkt 
2.3 

Przeprowa-
dzone działa-
nia włączające 
interesariuszy 

Liczba inicja-
tyw 
włączających 
społeczność 
lokalną we 
wdrażanie 
PRL 

sztuka 
Raport Koor-
dynatora 
projektu 

Rocznie 2020 0,00 7,00 6,00 6,00 86% 

Konsultacje spo-
łeczne: Rowerowa 
Stanica Zabo-
brzańska, Szlak 
jelonka ,  Plan 
współpracy z inte-
resariuszami, Re-
gulamin Konsultacji 
społecznych 
Śniadania biznesu  
Spotkania Prezy-
denta Miasta z 
mieszkańcami 
Jeleniej Góry 

Produkt 
2.4 

Przeprowa-
dzone działa-
nia upo-
wszechniające 
dobre praktyki 

Liczba pod-
miotów do 
których skie-
rowano 
działania 
edukacyjne 

sztuka 
Raport Koor-
dynatora 
projektu 

Rocznie 2019 0,00 28,00 13,00 13,00 46% 

W dniu 01.03.2022 
r. w spotkaniu dot. 
dobrych praktyk 
uczestniczyli 
przedstawiciele 10 
gmin Aglomeracji 
Jeleniogórskiej 
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Rezultat 
3 

Wdrożony 
Plan Rozwoju 
Lokalnego- 
Rozwój przed-
siębiorczości 
mieszkańców 

Relacja liczby 
nowo 
rejestrowa-
nych 
przedsię-
biorstw do 
wyrejestro-
wanych w 
CEIDG 

sztuka 
Rejestr CE-
IDG 

Rocznie 2019 0,73 0,74 0,57 0,57 5700% 

Liczba nowo zare-
jestrowanych  
w 2022 r. ( wg 
danych GUS do-
stępnych na dzień 
pomiaru) - 745 
Liczba wyrejestro-
wanych w 2022 r. ( 
wg danych GUS 
dostępnych na 
dzień pomiaru) - 
573 

Odsetek 
mieszkań-
ców, 
którzy sko-
rzystali ze 
wsparcia w 
zakresie 
aktywności 
gospodarczej 

% 
Raport Koor-
dynatora 
projektu 

Rocznie 2020 0,00 0,05 0,00 0,00 0% 

Szkolenia  
z zakłada-
nia/prowadzenia 
działalności gospo-
darczej planowane 
są na 2023 r. 

Liczba inicja-
tyw 
wspierają-
cych rozwój 
przedsiębior-
czości 
mieszkańców 

sztuka 
Raport Koor-
dynatora 
projektu 

Rocznie 2020 0,00 2,00 1,00 1,00 50% 

Przeprowadzono 2 
"Śniadania biznesu" 
- spotkania Prezy-
denta Miasta z 
lokalnymi przedsię-
biorcami. 

Produkt 
3.1 

Przeprowa-
dzone szkole-
nia z zakresu 
zakładania 
działalności 
gospodarczej 

Liczba prze-
szkolonych 
osób w za-
kresie 
zakładania 
własnej 
działalności 
gospodarczej 

osoby 
Lista obecno-
ści 

Półrocznie 2019 0,00 20,00 0,00 0,00 0% 

Działania partnera 
KARR S.A. plano-
wane do realizacji 
w kolejnym okresie 
sprawozdawczym 
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Liczba pod-
miotów 
gospodar-
czych 
zarejestro-
wanych w 
CEIDG we-
dług miejsca 
prowadzenia 
działalności 
na 1000 
mieszkańców 

sztuka 
Rejestr CE-
IDG 

Rocznie 2019 160,00 162,00 14,17 14,17 708% 

Liczba ludności wg 
danych GUS do-
stępnych na dzień 
pomiaru - 76 570 
Liczba osób fizycz-
nych i podmiotów 
prowadzących 
działalność gospo-
darczą - 13 336 

Produkt 
3.2 

Wdrożone 
inicjatywy 
zachęcające 
młodzież do 
udziału w 
edukacji za-
wodowej 

Liczba 
przeprowa-
dzonych 
działań za-
chęcających 
młodych ludzi 
w wieku 
15-29 lat do 
udziału w 
edukacji 
zawodowej 
lub 
prakty-
kach/stażach 
w 
lokalnych 
przedsiębior-
stwach; 

sztuka 
Raport Koor-
dynatora 
projektu 

Półrocznie 2019 0,00 2,00 2,00 2,00 100% 

Zrealizowano łącz-
nie 44 spotkania z 
zakresu doradztwa 
zawodowego oraz 
1 wizytę w ramach 
targów zawodów 
dla młodzieży z SP 
nr 11 

Rezultat 
4 

Wdrożony 
Plan Rozwoju 
Lokalnego 
Poprawa 
atrakcyjności i 
dostępności 
infrastruktury i 
przestrzeni 

Powierzchnia 
obiektów 
infrastruktury 
kultury/ 
sportu i re-
kreacji na 
1000 miesz-
kańców 

ha 
Raport Koor-
dynatora 
projektu 

Rocznie 2020 0,00 0,01 0,00 0,00 0% 
Rozpoczęcie 

realizacji w 2023 r. 
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publicznej 

Produkt 
4.1 

Utworzenie 
nowych tere-
nów do rekre-
acji 

Liczba wybu-
dowanych, 
przebudowa-
nych lub 
zmodernizo-
wanych 
miejsc umoż-
liwiających 
wspólną 
aktywność 
mieszkań-
ców, spędza-
nie 
wolnego 
czasu i roz-
wój 
zaintereso-
wań 

sztuka 
Raport Koor-
dynatora 
projektu 

Rocznie 2020 0,00 2,00 0,00 0,00 0% 
Rozpoczęcie 

realizacji w 2023 r. 

Podjęte ini-
cjatywy 
służące po-
prawie 
atrakcyjności 
miasta 

sztuka 
Raport Koor-
dynatora 
projektu 

Rocznie 2020 0,00 7,00 5,00 5,00 71% 

Przebudowa na-
wierzchni zabytko-
wego centrum(...), 
Szlak jelonka, Upo-
rządkowanie terenu 
i rozpoczęcie kon-
kursu architekto-
nicznego na kon-
cepcję zagospoda-
rowania  terenu 
byłego targowiska 
Flora, Rowerowa 
Stanica Zaborzań-
ska - płyta skate-
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parku 

Produkt 
4.2 

Wdrożone 
nowe standar-
dy dostępności 
w realizowa-
nych inwesty-
cjach 

Liczba no-
wych 
inwestycji 
spełniających 
standardy 
dostępności 

sztuka 
Raport Koor-
dynatora 
projektu 

Rocznie 2019 0,00 3,00 0,00 0,00 0% 
 Rozpoczęcie reali-
zacji w 2023 r. 

Produkt 
4.3 

Wzrost po-
wierzchni 
terenów zielo-
nych w prze-
strzeni miej-
skiej. 

Liczba inicja-
tyw 
służących do 
zwiększenia 
terenów 
zielonych w 
przestrzeni 
miejskiej 

sztuka 
Raport Koor-
dynatora 
projektu 

Rocznie 2020 0,00 1,00 0,00 0,00 0% 
Rozpoczęcie reali-
zacji w 2023 r. 

Rezultat 
5 

Wdrożony 
Plan Rozwoju 
Lokalnego 
Wzrost rozpo-
znawalności i 
tożsamości 
lokalnej 

Poziom iden-
tyfikacji 
mieszkańców 
z Miastem 

Indywidualna 
skala zasto-
sowana przez 
Miasto 

Raport Koor-
dynatora 
projektu na 
podstawie 
badania an-
kietowego 

Rocznie 2020 5,00 6,00 -5,00 -5,00 -500% 

Nie przeprowadzo-
no badania ankie-
towego z uwagi na 
rozpoczęcie przez 
partnera działań 
związanych z toż-
samością lokalną i 
regionalizmem pod 
koniec 2022 r. 
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Produkt 
5.1 

Inicjatywy 
służące po-
prawie rozpo-
znawalności 
miasta i toż-
samości lokal-
nej 

Liczba utwo-
rzonych 
nowych 
atrakcji 
turystycznych 

sztuka 
Raport Koor-
dynatora 
projektu 

Rocznie 2020 0,00 1,00 1,00 1,00 100% 

Szlak jelonka -  
w przestrzemi miej-
skiej zamontowano 
4 figurki jelonków 

Liczba 
przeprowa-
dzonych 
działań dla 
poprawy 
rozpozna-
walności i 
tożsamości 
lokalnej 

sztuka 
Raport Koor-
dynatora 
projektu 

Rocznie 2020 0,00 1,00 0,00 0,00 0% 
Działanie partnera 
(KSON) w trakcie 
realizacji 

Rezultat 
6 

Wdrożony 
Plan Rozwoju 
Lokalnego 
Lepsza korela-
cja polityki 
rozwoju z 
dokumentami 
strategicznymi 

Odsetek 
mieszkańców 
pozytywnie 
oceniających 
politykę roz-
wojową 
miasta. 

% 

Raport Koor-
dynatora 
projektu Na 
podstawie 
badania an-
kietowego 
przeprowa-
dzonego 
wśród miesz-
kańców 

Rocznie 2020 12,00 12,50 24,66 24,66 4932% 

Na podstawie wyni-
ków ankiety prze-
prowadzonej  
w dniach 
22.12.2022 r. do 
07.01.2023 r. 

Produkt 
6.1 

Opracowanie 
dokumentów 
strategicznych/ 
programo-
wych/ koncep-
cji 

Liczba opra-
cowanych 
dokumentów/ 
koncepcji/ 
programów 

sztuka 
Raport Koor-
dynatora 
projektu 

Rocznie 2020 0,00 2,00 1,00 1,00 50% 

Odebrano opraco-
wany przez Wyko-
nawcę dokument 
pn. Standardy do-
kumentów progra-
mujących rozwój 
Miasta Jelenia 
Góra. Dokument w 
2023 r. zostanie 
wdrożony Zarzą-
dzeniem Prezyden-
ta Miasta. 
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TABELA WSKAŹNIKÓW DLA PLANU ROZWOJU INSTYTUCJONALNEGO  

Wskaźniki obowiązkowe/wskaźniki główne/wskaźniki pozostałe 

Poziom 
wskaź-

nika 
Nazwa Wskaźnik 

Jed-
nostka 
miary 

Źródło we-
ryfikacji 

Częstotli-
wość ra-

portowania 

Rok 
ba-

zowy 

War-
tość 
bazo-

wa 

War-
tość 

doce-
lowa 

Po-
stęp 

w 
okre-
sie 

Postęp 
od 
po-

czątku 

Kumulatywnie 
w % 

Komentarz nt. postępów w 
okresie 

Cel 
nad-

rzędny 

Lepsze do-
stosowanie 
administracji 
lokalnej do 
potrzeb swo-
ich obywateli 

[1] Wzrost 
zadowolenia 
mieszkańców 
z jakości 
funkcjonowa-
nia admini-
stracji 
samorządowej 

% 
Badania 
ankietowe 

Jednora-
zowo 

2020 50,00 60,00 16,66 16,66 167% 
Na podstawie wyników ankiety 
prowadzonej w dniach 
22.12.2022 - 07.01.2023 r. 

[2] Wdrożono 
narzędzie 
wspierające 
system 
zarządzania 
instytucjonal-
nego 
Beneficjenta 

TAK/NIE 

Zarządzenie 
Prezydenta 
Miasta Jele-
niej Góry. 

Jednora-
zowo 

2020 NIE TAK 1,00 TAK 100% 

Wdrożono Zarządzenie nr 
0050.682.2020. 
VIII Prezydenta Miasta Jele-
niej Góry z dnia 08.11.2021 r.  
w sprawie powołania Zespołu 
ds. wdrażania, monitorowania  
i ewaluacji Planu Rozwoju 
Lokalnego oraz Planu Rozwo-
ju Instytucjonalnego 
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Rezultat 
1 

Wsparcie 
optymalizacji 
lokalnej 
administracji 
publicznej 

[3] Odsetek 
pracowników 
administracji 
lokalnej 
przeszkolo-
nych w zakre-
sie 
Rozwoju 
Instytucjonal-
nego. 

% 

Listy obec-
ności Związ-
ku Miast 
Polskich 

Półrocznie 2020 4,61 7,32 11,64 7,03 259% 
Przeszkolono 44 osoby. Licz-
ba pracowników na 
31.12.2022 r. - 378 osób. 

[4] Narzędzie 
analityczne 
wspomagają-
ce zarządza-
nie 
udostępnione 
przez projekt 
predefiniowa-
ny, zostało 
zintegrowane 
z wewnętrz-
nym 
systemem 
zarządzania w 
jednostce 
samorządu . 

TAK/NIE 

Raport wła-
sny Koordy-
natora Pro-
jektu 

Jednora-
zowo 

2020 NIE TAK 0,00 NIE 0% 

Wartość zostanie podana po 
zakończeniu realizacji działa-
nia 

Odsetek re-
komendacji 
OECD 
z Przeglądu 
Systemu 
Zarządzania, 
dotyczących 
samorządów 
miejskich, 
które 
zostały 
uwzględnione 

% 
Monitoring 
realizacji 
PRI 

Jednora-
zowo 

2020 0,00 20,00 6,70 6,70 34% 

Wartość zostanie podana po 
zakończeniu realizacji działa-
nia 
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w PRI i 
wdrażane w 
ramach pro-
jektu. 

Produkt 
1.1 

Zrealizowana 
optymaliza-
cja lokalnej 
administracji 
publicznej 

[5] Liczba 
pracowników 
administracji 
lokalnej 
przeszkolo-
nych w zakre-
sie 
Rozwoju 
Instytucjonal-
nego 

osoby 

Listy obec-
ności Związ-
ku Miast 
Polskich 

Półrocznie 2020 17,00 27,00 44,00 27,00 270% 

 Przeszkolono 44 osoby 

Rezultat 
2 

Poprawa 
zdolności 
instytucjo-
nalnej i roz-
wój kompe-
tencji lokalnej 
administracji 
publicznej 

[6] Odsetek 
zatrudnionych 
wykorzystują-
cych nabytą w 
wyniku szko-
leń wiedzę i 
umiejętności. 

% 

Dokumenty 
Urzędu 
Miasta Jele-
niej i jedno-
stek organi-
zacyjnych 
(lista osób 
przeszkolo-
nych) 

Jednora-
zowo 

2020 0,00 50,00 50,00 50,00 100% 

Zostanie podane po zakoń-
czeniu realizacji działania 

Produkt 
2.1 

Przeprowa-
dzone szko-
lenia pra-
cowników 
Urzędu Mia-
sta Jelenia 
Góra i jedno-
stek organi-
zacyjnych 

[7] Liczba 
pracowników 
samorządo-
wych 
przeszkolo-
nych z zakre-
su 
doskonalenia 
zarządzania. 

Osoba 
Lista obec-
ności 

Półrocznie 2020 0,00 30,00 30,00 30,00 100% 

Szkolenie zrealizowano  
w formie stacjonarnej 
29.09.2022 r. Udział wzięło 30 
osób z kadry kierowniczej UM. 
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[8] Liczba 
pracowników 
samorządo-
wych 
przeszkolo-
nych z zakre-
su 
doskonalenia 
świadczonych 
usług publicz-
nych. 

Osoba 
Lista obec-
ności 

Półrocznie 2020 0,00 64,00 20,00 20,00 31% 

W szkoleniu  
z przygotowywania raportów o 
stanie jst, które odbyło się 
21.04.2022 r. wzięło udział 20 
osób (pracownicy UMJG oraz 
Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej). 

Rezultat 
3 

Poprawa 
dostępności 
infrastruktury 
Urzędu Mia-
sta oraz 
wzrost świa-
domości 
mieszkańców 
co do do-
stępności 
usług. 

[9] Odsetek 
pracowników 
Urzędu, wyko-
rzystujących 
wdrożone 
rozwiązania 
instytucjonal-
ne zmierzają-
ce do 
usprawnienia i 
podniesienia 
standardu 
działania 
samorządu 

% 

Raport wła-
sny Koordy-
natora Pro-
jektu 

Jednora-
zowo 

2020 0,00 90,00 0,00 0,00 0% 
Wartość zostanie podana po 
zakończeniu realizacji działa-
nia 

[10] Wzrost 
odsetka 
budynków 
Urzędu Miasta 
Jelenia Góra 
spełniających 
standardy 
dostępności 
architekto-
nicznej w 
stosunku 
do wszystkich 
budynków 

% 
Wyniki audy-
tu. 

Jednora-
zowo 

2020 40,00 100,00 0,00 0,00 0% 

Wartość zostanie podana po 
zakończeniu realizacji działa-
nia 
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Urzędu Miasta 
Jelenia Góra. 

[11] Zwięk-
szenie odset-
ka 
mieszkańców 
posiadających 
wiedzę co do 
zakresu, miej-
sca 
i sposobu 
załatwiania 
usług w 
Urzędzie 
Miasta Jelenia 
Góra i 
jednostkach 
organizacyj-
nych. 

% 
Wyniki ba-
dań ankie-
towych 

Jednora-
zowo 

2020 50,00 70,00 16,66 16,66 83% 

Na podstawie ankiety prze-
prowadzonej  
w dniach 22.12.2022 - 
07.01.2023 r. 

Produkt 
3.1 

Wypracowa-
ne nowe 
rozwiązania 
instytucjo-
nalne 
usprawniają-
ce i podno-
szące stan-
dard działa-
nia Urzędu 
Miasta Jele-
nia Góra i 

[12] Wdrożo-
no rozwiąza-
nie 
instytucjonal-
ne, zmierzają-
ce 
do uspraw-
nienia i 
podniesienia 
standardu 
działania na 
poziomie 

TAK/NIE 

Zarządzenie 
Prezydenta 
Miasta Jele-
niej Góry. 

Jednora-
zowo 

2020 NIE TAK 0,00 NIE 0% 

Opracowano "Standardy do-
kumentów programujących 
rozwój Miasta Jelenia Góra". 
Wdrożenie zostanie zrealizo-
wane  
w 2023 r. 
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jednostek 
organizacyj-
nych 

samorządu 
lokalnego 

Produkt 
3.2 

Dostosowa-
nie budyn-
ków Urzędu 
Miasta Jele-
nia Góra dla 
osób o 
szczególnych 
potrzebach. 

[13] Liczba 
budynków 
Urzędu 
Miasta Jelenia 
Góra 
spełniających 
standardy 
dostępności 
architekto-
nicznej. 

sztuka 
Protokoły 
odbioru 
robót. 

Jednora-
zowo 

2020 2,00 5,00 0,00 0,00 0% 

Wartość zostanie podana po 
zakończeniu realizacji działa-
nia 

Rezultat 
4 

Poprawa 
zaufania 
obywateli do 
Urzędu Mia-
sta Jelenia 
Góra i jedno-
stek organi-
zacyjnych 
poprzez 
rozwój dialo-
gu społecz-
nego 

[14] Odsetek 
mieszkańców 
uczestniczą-
cych w dzia-
łaniach 
partycypacyj-
nych 
realizowanych 
w ramach 
Planu Rozwo-
ju 
Instytucjonal-
nego na 1000 
mieszkańców 

% 

Rejestry 
uczestników 
konsultacji 
społecznych 

Jednora-
zowo 

2020 0,00 20,00 74,44 74,44 372% 

Liczba mieszkańców wg da-
nych GUS na dzień pomiaru - 
76 570.  
W konsultacjach społecznych 
dot. Regulaminu Konsultacji 
Społecznych Miasta Jelenia 
Góra wzięło udział 57 osób. 
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Produkt 
4.1 

Wypracowa-
ny nowy 
standard 
partycypacji 
społecznej 

[15] Wypra-
cowano nowy 
mechanizm 
partycypacji 
społecznej. 

TAK/NIE 

Uchwała 
Rady Miej-
skiej Jeleniej 
Góry 

Jednora-
zowo 

2020 NIE TAK 1,00 TAK 100% 

Opracowano projekt "Regula-
minu Konsultacji Społecznych 
Miasta Jelenia Góra" oraz 
"Planu współpracy Urzędu 
Miasta  
z interesariuszami". Projekty 
poddano konsultacjom społ. 
Wdrożenie  
w 2023 r. 

[16] Wdrożo-
no rozwiąza-
nie 
instytucjonal-
ne zmierzają-
ce do 
pogłębiania 
zaufania do 
instytucji 
publicznych 
na 
poziomie 
samorządu 
lokalnego. 

TAK/NIE 

Uchwała 
Rady Miej-
skiej Jeleniej 
Góry 

Jednora-
zowo 

2020 NIE TAK 0,00 NIE 0% 
Wdrożenie  
w 2023 r. 

[17] Liczba 
mieszkańców, 
którzy wzięli 
udział w 
działaniach 
konsultacyj-
nych 
na temat 
lokalnych 
mechanizmów 
partycypacji 
społecznej. 

Osoba 

Rejestry 
uczestników 
konsultacji 
społecznych 

Jednora-
zowo 

2020 0,00 50,00 57,00 57,00 114% 

Konsultacje przeprowadzone 
zostały  
w dniach od 5 do 20 grudnia  
2022 r. 
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Rezultat 
5 

Poprawa 
dostępności 
usług świad-
czonych 
przez jst oraz 
lepsza ko-
munikacja na 
linii jst – 
klient. 

[18] Odsetek 
mieszkańców 
wykorzystują-
cych wdrożo-
ne 
oprogramo-
wanie i sys-
temy 
wspierające 
obywateli w 
korzystaniu z 
usług 
publicznych. 

% 

Rejestry 
klientów 
obsłużonych 
przez jedno-
rodny sys-
tem kolejko-
wy 

Jednora-
zowo 

2020 0,00 10,00 0,00 0,00 0% 

Wartość zostanie podana po 
zakończeniu realizacji działa-
nia 

Produkt 
5.1 

Wdrożone 
oprogramo-
wanie i sys-
temy w Jele-
niej Górze 

[19] Liczba 
wdrożonych 
rozwiązań 
technologicz-
nych 
wspierających 
proces 
zarządzania 
miastem w 
zakresie 
świadczonych 
przez 
Miasto Jelenia 
Góra usług i 
komunikacji z 
mieszkańca-
mi. 

sztuka 
Protokoły 
odbioru 
końcowego. 

Jednora-
zowo 

2020 0,00 1,00 0,00 0,00 0% 

Wartość zostanie podana po 
zakończeniu realizacji działa-
nia 
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3. Informacja o napotkanych problemach w realizacji projektu 

 

W okresie sprawozdawczym występowały m.in. następujące problemy w realizacji 

projektu: 

1.   przedłużające się procedury przetargowe - wzrost cen materiałów (w tym budow-

lanych) i usług przełożył się na ceny robót budowlanych, usług i dostaw. Oferty 

Wykonawców przekraczały w wielu przypadkach środki zaplanowane w budżecie 

na realizację zadań, co spowodowało konieczność powtarzania postępowań  

na wybór Wykonawców, 

2.   znacząco wydłużony czas oczekiwania na materiały budowlane oraz urządzenia 

potrzebne do realizacji robót budowlanych powodował opóźnienia w realizacji 

prac, 

3.   rosnące koszty osobowe, m.in. z uwagi na wzrost płacy minimalnej oraz brak  

fachowców na rynku, spowodowały wzrost cen robót budowlanych, usług  

i dostaw, 

4. zaangażowanie pracowników Urzędu Miasta Jelenia Góra w działania związane  

z udzielaniem pomocy osobom przybyłym z Ukrainy w wyniku konfliktu zbrojnego 

powodowało opóźnienia w realizacji niektórych działań.   

 

 

  

                22.06.2023 r. 

            Prezydent Miasta  

                          Jeleniej Góry  

            (-) Jerzy Łużniak 

 

             

   
Przygotowała: 

Ewa Wojciechowska 


