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1. Informacje wstępne 

1.1. Cel i zakres raportu 
 
Monitorowanie oraz raportowanie służy do kontrolowania postępu realizacji działań Planu 
Rozwoju Lokalnego (PRL) i Planu Rozwoju Instytucjonalnego (PRI). Monitorowanie 
postępów jest wewnętrznym mechanizmem wspomagającym zarządzanie projektem i polega 
na gromadzeniu informacji na temat postępów PRL w aspekcie rzeczowym i finansowym,  
a także na badaniu i analizie informacji ilościowych i jakościowych, w tym szczególnie 
stopnia realizacji założeń PRL i PRI (zaawansowanie). Monitoring ma na celu zapewnienie 
zgodności realizacji działań PRL i PRI z uprzednio przyjętymi założeniami, w szczególności 
poprzez dbałość o realizację zamierzonych celów. System monitorowania bazuje na 
wskaźnikach, które umożliwiają rzetelną i prawidłową ocenę postępów realizacji Planu 
Rozwoju Lokalnego i Planu Rozwoju Instytucjonalnego. Monitorowanie realizacji projektu jest 
procesem ciągłym, odbywającym się przez cały okres trwania projektu. 
 
Kryteriami ewaluacji PRL są: 
- osiągnięty poziom wskaźników strategicznych celów rozwoju miasta, 
- stopień zaawansowania realizacji poszczególnych działań przypisanych do celów, 
- poziom rozwiązania problemów zidentyfikowanych w diagnozie deficytów i problemów 

rozwojowych miasta. 
 

1.2. Informacje o projekcie 
 
Projekt „ŻYJ, MIESZKAJ, PRACUJ W JELENIEJ GÓRZE!” był realizowany  
w okresie od 09.07.2021 r. do 30.04.2024 r. w ramach programu „Rozwój Lokalny”.  
Projekt korzystał z dofinansowania o wartości 3,89 mln EUR otrzymanego od Islandii, 
Liechtensteinu i Norwegii ze środków Mechanizmu Finansowego  Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego (EOG) na lata 2014-2021 i środków Norweskiego Mechanizmu 
Finansowego  na lata 2014-2021. Projekt w 100% finansowany był ze środków zewnętrznych 
- 85% jego wartości została sfinansowana ze środków EOG i NMF, a 15% ze środków 
budżetu państwa. 
 
Realizację działań projektu prowadzono w partnerstwie z: 
• Karkonoskim Parkiem Narodowym w Jeleniej Górze, 
• Karkonoską Agencją Rozwoju Regionalnego S.A., 
• Karkonoskim Sejmikiem Osób Niepełnosprawnych, 
• gminami i powiatami Aglomeracji Jeleniogórskiej.  
 
We współpracy z gminami: Bolków, Gryfów Śląski, Janowice Wielkie, Jeżów Sudecki, 
Karpacz, Kowary, Leśna, Lubomierz, Lwówek Śląski, Marciszów, Mirsk, Mysłakowice, 
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 Olszyna, Piechowice, Pielgrzymka, Stara Kamienica, Szklarska Poręba, Świeradów-Zdrój, 
Świerzawa, Wleń, Wojcieszów, Zagrodno, Gmina Miejska Złotoryja i Gmina Złotoryja oraz 
powiatami: karkonoskim, lwóweckim i złotoryjskim, opracowywany był wspólny Plan 
Adaptacji do zmian klimatu dla wszystkich gmin Aglomeracji Jeleniogórskiej.  
Nad stosowaniem standardów dostępności w trakcie projektowania i realizacji działań czuwał 
partner projektu – Karkonoski Sejmik Osób Niepełnosprawnych, który realizuje również cykl 
 
spotkań w placówkach edukacyjnych na temat tożsamości lokalnej i regionalizmu. 
Karkonoska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. jako partner projektu zajmowała się 
realizacją działań z zakresu wykorzystania potencjału mieszkańców dla gospodarki Jeleniej 
Góry, za wyjątkiem spotkań z przedsiębiorcami, planowanych do realizacji przez Miasto 
Jelenia Góra. Karkonoski Parki Narodowy w Jeleniej Górze prowadził działania związane  
z edukacją ekologiczną. 
 
1.2.1.  Cele projektu 
 
Cel główny projektu: wzrost poziomu życia mieszkańców Jeleniej Góry oraz poprawa 
funkcjonowania miasta jako miejsca atrakcyjnego do życia i pracy. 
 
Celami projektu były: 
 
1. Jelenia Góra- EKO-logiczny wybór - poprawa atrakcyjności i jakości życia,  

z uwzględnieniem wyzwań demograficznych i potencjałów środowiska 
przyrodniczego. 

  
Działania ukierunkowane na osiągnięcie celu obejmowały: 
- rozwój terenów zielonych w mieście, tworzenie nowych i uatrakcyjnianie istniejących, 
- poprawę dostępności i atrakcyjności przestrzeni publicznej, 
- tworzenie atrakcyjnej i nowoczesnej infrastruktury publicznej, 
- edukację ekologiczną mieszkańców, 
- poprawę stanu środowiska naturalnego oraz jakości powietrza, 
 
2. Jelenia GÓRĄ możliwości - zwiększenie konkurencyjności  i atrakcyjności 

gospodarczej Jeleniej Góry. 
 
 Działania ukierunkowane na osiągnięcie celu obejmowały: 
- tworzenie warunków dla rozwoju sektora MŚP, pozyskiwania innowacyjnych  

inwestorów oraz wzmacniania roli Jeleniej Góry w regionie. 
-  wsparcie i zachęcenie do współpracy lokalnych przedsiębiorców i podmiotów 

działających na terenie miasta. Umożliwienie nawiązywania kontaktów pomiędzy 
podmiotami lokalnego rynku pracy. 

- nawiązywanie i prowadzenie trwałej współpracy podmiotów gospodarczych  
z samorządem lokalnym, jeleniogórskimi szkołami ponadpodstawowymi oraz uczelniami  
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wyższymi, w celu dostosowania kierunków kształcenia do potrzeb przedsiębiorców. 
 
3. Potencjał z widokiem na przyszłość - budowa społeczeństwa obywatelskiego  

i tożsamości lokalnej. 
 
 Działania ukierunkowane na osiągnięcie celu obejmowały: 
- budowę marki Jeleniej Góry i nowoczesny marketing oferty kulturalno – turystycznej, 

lepsze dostosowanie oferty kulturalnej i sportowo-rekreacyjnej miasta do potrzeb 
różnych grup mieszkańców, 

- poprawę wizerunku Jeleniej Góry jako miejsca atrakcyjnego do zamieszkania, 
- zwiększenie roli i odpowiedzialności mieszkańców w podejmowaniu decyzji dotyczących

 rozwoju miasta, kształtowania przestrzeni publicznych, usług realizowanych przez 
samorząd oraz wykorzystanie różnych form komunikacji na linii miasto – mieszkańcy, 

- budowę tożsamości lokalnej wśród mieszkańców, poczucia więzi mieszkańców  
z miastem, dumy z tego, że są mieszkańcami miasta i tworzą jedną wspólnotę, 

- zachęcenie mieszkańców, organizacje pozarządowe oraz podmioty gospodarcze do
 aktywnego uczestnictwa w życiu miejskim, organizowanych wydarzeniach nie tylko w roli 

widza i końcowego odbiorcy ale również włączenie ich na etapie przygotowania  
i organizacji, 

- pobudzanie aktywności społecznej, 
- zwiększenie rozpoznawalności Jeleniej Góry w kraju i za granicą, przyciągnięcie 

turystów, inwestorów, 
- wieloaspektowy rozwój oferty miasta skierowanej do mieszkańców oraz turystów. 
 
4. Podniesienie poziomu standardów działania i kompetencji lokalnej administracji 

publicznej. 
 
 Działania ukierunkowane na osiągnięcie celu obejmowały: 
- poprawę sposobu planowania polityki rozwoju Miasta oraz dbałość o jej efektywną 

realizację, 
- poprawę organizacji i funkcjonalności wewnątrz urzędu, 
- wsparcie potencjału ludzkiego instytucji. 
 
5. Poprawa jakości i dostępności usług publicznych. 
 
 Działania ukierunkowane na osiągnięcie celu obejmowały: 
- zwiększenie szeroko rozumianej dostępności świadczonych usług, 
- podniesienie świadomości mieszkańców o świadczonych usługach, 
- doskonalenie jakości świadczenia usług publicznych. 
 
6. Rozwój dialogu społecznego. 
 
 Działania ukierunkowane na osiągnięcie celu obejmowały: 
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- poprawę dialogu administracji lokalnej (w tym władz miasta) z mieszkańcami  

i grupami lokalnych interesariuszy dzięki zapewnieniu aktywnego udziału wszystkich 
zainteresowanych, 

- polepszenie współpracy Miasta Jelenia Góra z mieszkańcami i interesariuszami dzięki 
informowaniu zainteresowanych o przedsięwzięciach i ich efektach, 

- wzmacnianie i realizowanie idei tworzenia wspólnoty samorządowej, 
- zbieranie opinii, uwag i propozycji określonej w sprawie, które pozwolą wybierać 

optymalne rozwiązania, 
- poprawę jakości podejmowanych w mieście decyzji i przedsięwzięć. 
 
Jednym z działań w ramach projektu była współpraca bilateralna z partnerem z kraju – 
Darczyńcy, mająca na celu wymianę wiedzy i doświadczeń w zakresie funkcjonowania gminy 
i realizacji zadań ujętych w projekcie. 
 
Kluczowym założeniem przy tworzeniu PRL i PRI było zapewnienie współdecydowania 
wszystkich zainteresowanych grup społecznych o kierunkach rozwoju miasta. Zarówno etap 
przygotowania Zarysu projektu, etap opracowania Kompletnej propozycji projektu, jak i jego 
wdrażania, uwzględniały włączanie społeczności lokalnej we wszystkie działania.  

1.2. 2. Zadania realizowane w ramach projektu: 
 

1 

Przebudowa nawierzchni 
zabytkowego centrum miasta 
wraz z likwidacją barier dla 
niepełnosprawnych 

Aktualizacja dokumentacji na przebudowę nawierzchni 
zabytkowego centrum miasta wraz z likwidacją barier 
dla osób z niepełnosprawnościami 

Roboty budowlane związane z przebudową 
nawierzchni zabytkowego centrum miasta wraz  
z likwidacją barier dla osób z niepełnosprawnościami 

Nadzory inwestorskie i branżowe 

2 

Utworzenie nowego miejsca 
spotkań mieszkańców i 
handlu lokalnego na terenie 
byłego targowiska Flora - 
etap I 

Przeprowadzenie konkursu architektonicznego na 
zagospodarowanie terenu, wybór wykonawcy 
uszczegółowionej koncepcji architektonicznej, 
wytycznych do aktualizacji miejscowego planu 
zagospodarowania przestrzennego oraz programu 
funkcjonalno-użytkowego (dla części terenu) na 
zagospodarowanie terenu byłego targowiska Flora 
Roboty budowlane - Utworzenie nowego miejsca 
spotkań mieszkańców i handlu lokalnego na terenie 
byłego targowiska Flora - etap I - uporządkowanie 
terenu 

3 
Budowa sceny plenerowej na 
jeleniogórskich Błoniach 

Opracowanie pełnej dokumentacji projektowej na 
budowę sceny plenerowej na jeleniogórskich Błoniach 
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Nadzory inwestorskie i branżowe  

Budowa sceny plenerowej na jeleniogórskich Błoniach 

4 
Utworzenie Rowerowej 
Stanicy Zabobrzańskiej 

Aktualizacja dokumentacji projektowej na budowę 
Rowerowej Stanicy Zabobrzańskiej 

Rowerowa Stanica Zabobrzańska:                                                                
a) roboty budowlane 
b) montaż urządzeń i elementów małej architektury 

Świadczenie usługi nadzoru inwestorskiego  
w zakresie branży: budowlanej, instalacyjnej. 

5 

 
Dostosowanie budynków 
Urzędu Miasta Jelenia Góra 
do potrzeb osób z 
niepełnosprawnościami - 
likwidacja barier 
architektonicznych 

Opracowanie dokumentacji w zakresie niezbędnych do 
przeprowadzenia remontów budynków Urzędu Miasta 
Jelenia Góra, w celu zlikwidowania istniejących barier 
architektonicznych i zapewnienia dostępu do usług 
świadczonych w budynkach dla wszystkich 
mieszkańców, także tych ze szczególnymi potrzebami. 

Nadzory inwestorskie i branżowe nad pracami  
w budynkach Urzędu Miasta obejmującymi likwidację 
istniejących barier architektonicznych. 

Przeprowadzenie robót budowlanych, obejmujących 
generalne remonty budynków Urzędu Miasta Jelenia 
Góra, w celu zlikwidowania istniejących barier 
architektonicznych i zapewnienia dostępu do usług 
świadczonych  
w budynkach dla wszystkich mieszkańców, także tych 
ze szczególnymi potrzebami. 

6 
Jednorodny system 
kolejkowy dla Miasta Jelenia 
Góra 

 
Opracowanie projektu infrastruktury sieciowej, planu 
migracji oraz wdrożenie w budynkach Urzędu Miasta 
Jelenia Góra jednorodnego systemu kolejkowego. 
Opracowanie koncepcji budowy systemu oraz 
wdrożenie w budynku Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Jeleniej Górze jednorodnego systemu 
kolejkowego. 

7 
Wykonanie prac związanych 
z uzupełnieniem zieleni w 
centrum miasta 

Wykonanie prac związanych z uzupełnieniem zieleni  
w centrum miasta 
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8  Utworzenie "Szlaku Jelonka" 

Utworzenie "Szlaku Jelonka".                                                                                                 
a) zaprojektowanie i wykonanie 7 szt. rzeźb „jelonków” 
nawiązujących do charakterystycznych punktów 
miasta, 
b) montaż wykonanych rzeźb w przestrzeni publicznej, 
w miejscach ogólnodostępnych,  
c) wytyczenie i oznakowanie „Szlaku Jelonka”. 

Promocja szlaku "Jelonka" -  Promocja, reklama 
(prasa, Internet, TV, gadżety promocyjne itp.) 

9 
Opracowanie Strategii 
Rozwoju Miasta 

Opracowanie Strategii Rozwoju Miasta 

10 
Opracowanie Planu Adaptacji 
do Zmian Klimatu 
Aglomeracji Jeleniogórskiej 

Opracowanie Planu Adaptacji do Zmian Klimatu 
Aglomeracji Jeleniogórskiej 

11 

Opracowanie i wdrożenie 
"Planu współpracy Urzędu 
Miasta Jelenia Góra z 
interesariuszami" 

Opracowanie i wdrożenie "Planu współpracy Urzędu 
Miasta Jelenia Góra z interesariuszami".  

12 
Organizacja festiwali Movi 
Cities 

Festiwal Movi Cities -1 edycja:                                                             
a) Organizacja festiwalu Movi Cities,w tym wykonanie 
iluminacji czasowej zabytkowego centrum Miasta 
Jelenia Góra, 
b) Stworzenie wielkoformatowej projekcji z 
wykorzystaniem technologii 3 D video mappingu  
o minimalnym czasie trwania 5 minut na budynku 
Ratusza w Jeleniej Górze, 
c) Przygotowanie instalacji świetlnych na terenie 
jeleniogórskiej starówki bądź bezpośrednio przy niej, 
d) Przygotowanie i prezentacja pokazu laserów, 
e) Przygotowanie i prezentacja spektaklu 
multimedialnego, 
f) Przygotowanie i prezentacja występów 
artystycznych.                                             
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Festiwal Movi Cities - 2 edycja:     
a) Organizacja festiwalu Movi Cities,w tym wykonanie 
iluminacji czasowej centrum Cieplic, 
b) Stworzenie wielkoformatowej projekcji z 
wykorzystaniem technologii 3 D video mappingu  
o minimalnym czasie trwania 5 minut, 
c)  Przygotowanie instalacji świetlnych w centrum 
Cieplic, 
d) Przygotowanie i prezentacja pokazu laserów, 
e) Przygotowanie i prezentacja spektaklu 
multimedialnego, 
f) Przygotowanie i prezentacja występów 
artystycznych.                                                                                      
        

13 

Śniadania biznesu - cykl 
spotkań lokalnych 
przedsiębiorców z władzami 
miasta 

Usługa gastronomiczna 

Materiały konferencyjno - promocyjne 

14 

Organizacja  
i przeprowadzenie, 
cyklicznych cokwartalnych 
spotkań  Prezydenta Jeleniej 
Góry z mieszkańcami  
i organizacjami 
pozarządowymi  

Organizacja i przeprowadzenie cyklicznych, 
cokwartalnych spotkań Prezydenta Jeleniej Góry  
z mieszkańcami i organizacjami pozarządowymi  
w celu omawiania i podejmowania wspólnych decyzji 
w zakresie zgłaszanych przez mieszkańców spraw.   

15 
Szkolenia dla pracowników 
Urzędu Miasta i jednostek 
organizacyjnych Miasta 

Organizacja i przeprowadzenie Programu 
doskonalenia tzw. kompetencji miękkich - cykl szkoleń 
pt. syndrom wypalenia zawodowego 

Organizacja i przeprowadzenie Programu 
doskonalenia tzw. kompetencji miękkich - cykl szkoleń 
pt. procesy i techniki zarządzania zasobami ludzkimi  

Organizacja i przeprowadzenie Programu 
doskonalenia tzw. kompetencji miękkich - szkolenie pt. 
zarządzanie sobą w czasie  
i organizacja pracy  
Organizacja i przeprowadzenie Programu 
doskonalenia tzw. kompetencji miękkich - szkolenie pt. 
skuteczny PR, promocja administracji i wystąpienia 
publiczne  
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Organizacja i przeprowadzenie szkoleń podnoszących 
kwalifikacje pracowników - studia podyplomowe 
zgodne z potrzebami wskazanymi po 
przeprowadzonym przeglądzie programu szkoleń 
grupowych 
Organizacja i przeprowadzenie szkoleń podnoszących 
kwalifikacje pracowników - szkolenie pt. 
przygotowywania raportów o stanie jednostki 
samorządu terytorialnego. 
Organizacja i przeprowadzenie szkoleń podnoszących 
kwalifikacje pracowników - szkolenie 5 ze znajomości 
przepisów prawa  
w zakresie kodeku cywilnego.  
Organizacja i przeprowadzenie szkoleń podnoszących 
kwalifikacje pracowników - szkolenie ze znajomości 
przepisów prawa  
w zakresie ustawy o ochronie danych osobowych  
Organizacja i przeprowadzenie szkoleń podnoszących 
kwalifikacje pracowników - szkolenie z zarządzania 
sobą w czasie  
i organizacji pracy.  
Organizacja i przeprowadzenie szkoleń podnoszących 
kwalifikacje pracowników - szkolenie pt. kontrola 
zarządcza i zarządzanie ryzykiem w sektorze 
publicznym.  
Organizacja i przeprowadzenie szkoleń w zakresie 
zapewnienia wysokiego poziomu obsługi klienta 
trudnego i ze szczególnymi potrzebami - kurs języka 
migowego  

Organizacja i przeprowadzenie szkoleń w zakresie 
zapewnienia wysokiego poziomu obsługi klienta 
trudnego i ze szczególnymi potrzebami - cykl szkoleń 
w zakresie obsługi klienta trudnego, 
niepełnosprawnego ruchowo, intelektualnie. 

16 

Kampania informacyjno-
edukacyjna w zakresie usług 
publicznych świadczonych 
przez Miasto 

Zaplanowanie i przeprowadzenie kampanii 
informacyjno  edukacyjnej dla Miasta Jelenia Góra, 
która zwiększy świadomość mieszkańców  
na temat usług publicznych świadczonych przez 
Miasto.  

17 

Opracowanie i wdrożenie 
Standardów dokumentów 
programujących rozwój 
Miasta Jelenia Góra 

Opracowanie i wdrożenie Standardów dokumentów 
programujących rozwój Miasta Jelenia Góra.  
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18 

Koszt organizacji spotkań 
pilotażowych dla 
pracowników instytucji 
publicznych Aglomeracji 
Jeleniogórskiej 
(upowszechnianie dobrych 
praktyk) 

Upowszechnianie dobrych praktyk - spotkania 
pilotażowe dla pracowników instytucji publicznych 
Aglomeracji Jeleniogórskiej   

19 Koszty wdrażania projektu 

Informacja i promocja: utworzenie dedykowanej strony 
internetowej  

Informacja i promocja: umieszczenie tablic 
informacyjnych i pamiątkowych 

Informacja i promocja: wykonanie roll-upów                                                                                                                             

Zarządzanie projektem - koszty pośrednie:  
- wydatki związane z obsługą administracyjną projektu 
np. koszty materiałów biurowych, zakupu sprzętu 
informatycznego/ biurowego potrzebnych do 
wdrażania projektu  

Kontrola projektu przez biegłego rewidenta: 
Wykonawca zewnętrzny odpowiedzialny za badanie 
części finansowej sprawozdań z realizacji projektu i 
sporządzanie protokołów z tych czynności 

Zarządzanie projektem  
Dokumentacja podsumowująca realizację projektu - 
obejmująca opis zrealizowanego projektu, 
prezentująca jego efekty i korzyści, przedstawiająca 
dobre praktyki i doświadczenia  
w formie publikacji drukowanej oraz elektronicznej  

20 
Koszty współpracy 
bilateralnej 

Współpraca bilateralna - wizyty studyjne 
przedstawicieli Państw Darczyńców w Jeleniej Górze  

Współpraca bilateralna - udział przedstawicieli  
Jeleniej Góry w wizytach zagranicznych  

Współpraca bilateralna -  pomoc doradcza 
profesjonalnych konsultantów norweskich/islandzkich 
dla polskiego miasta. 

 
- działania realizowane przez Partnerów projektu 

1 Karkonoska Agencja Doradztwo zawodowe w szkołach                                                                                                
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Rozwoju Regionalnego S.A. Targi zawodów - cykl spotkań uczniów  
z przedsiębiorcami - Spotkania uczniów  
u przedsiębiorców  

Szkolenia  w zakresie zakładania i prowadzenia 
działalności gospodarczej   

Szkolenia z zakresu przedsiębiorczości dla podmiotów 
gospodarczych  

Szkolenia dla osób w wieku przedemerytalnym 
umożliwiające dokształcenie lub zmianę kwalifikacji  

Kursy komputerowe dla seniorów  

Promocja, reklama (prasa, Internet, TV itp.) 

2 
Karkonoski Sejmik Osób 
Niepełnosprawnych 

Cykl spotkań w przedszkolach i szkołach na temat 
tożsamości lokalnej i regionalizmu z udziałem znanych 
jeleniogórzan - produkcja 5 filmów celem 
wykorzystywania ich na zajęciach w szkołach                                                                                  

Przeprowadzenie spotkań w wybranych placówkach 
oświatowych                  

Przygotowanie i przeprowadzenie międzyszkolnego 
konkursu wiedzy o regionie  

3 
Karkonoski Park Narodowy w 
Jeleniej Górze 

Tropami Karkonosza - wędrówka na rakietach 
śnieżnych połączona z integracją społeczną  

Konkurs ekologiczno-przyrodniczy dla dzieci  
i młodzieży z Jeleniej Góry  

Wycieczki przyrodnicze do najcenniejszych 
przyrodniczo miejsc Jeleniej Góry ze specjalistą  
z danej dziedziny  

Wycieczki z kijkami dla seniorów i ich rodzin  

Akcja ochrony płazów.  

"Eko-Przystanek" - przystosowanie 1 przystanku 

"Szkoła przyjazna zapylaczom"  

Warsztaty dla mieszkańców "Przerób - nie wyrzucaj" -  

Warsztaty dla mieszkańców "Napraw - nie wyrzucaj" 

Społeczna aleja drzew - zakup narzędzi i rękawic 
ogrodniczych 

 

2. Wdrażanie projektu 
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2.1. Zespół ds. wdrażania, monitorowania i ewaluacji Planu Rozwoju 
Lokalnego oraz Planu Rozwoju Instytucjonalnego 
 
W związku z realizacją projektu „Żyj, mieszkaj, pracuj w Jeleniej Górze!” powołano Zespół 
ds. wdrażania, monitorowania i ewaluacji Planu Rozwoju Lokalnego oraz Planu Rozwoju 
Instytucjonalnego, w którego skład weszli: 
1) Dyrektor Departamentu Rozwoju – Przewodniczący Zespołu, 
2) Naczelnik Wydziału Rozwoju Miasta – Zastępca Przewodniczącego Zespołu, 
3) Pracownik Wydziału Rozwoju Miasta (stanowisko ds. wspierania przedsiębiorczości  
i obsługi inwestora) - Koordynator ds. Rozwoju Lokalnego, Sekretarz Zespołu 
4) Skarbnik Miasta – Członek Zespołu, 
5) Sekretarz Miasta – Członek Zespołu, 
6) Dyrektor Departamentu Prezydenta – Członek Zespołu, 
7) Dyrektor Departamentu Gospodarowania Mieniem – Członek Zespołu, 
8) Dyrektor Departamentu Gospodarki Komunalnej – Członek Zespołu, 
9) Dyrektor Departamentu Finansów – Członek Zespołu, 
10) Kierownik Biura Prezydenta Miasta – Członek Zespołu, 
11) Naczelnik Wydziału Promocji Miasta – Członek Zespołu, 
12) Naczelnik Wydziału Sportu i Turystyki – Członek Zespołu, 
13) Naczelnik Wydziału Kultury – Członek Zespołu, 
14) Naczelnik Wydziału Architektury, Urbanistyki i Budownictwa – Członek Zespołu, 
15) Naczelnik Wydziału Inwestycji i Remontów – Członek Zespołu, 
16) Kierownik Referatu Funduszy Europejskich – Członek Zespołu, 
17) Naczelnik Wydziału Ochrony Środowiska – Członek Zespołu, 
18) Naczelnik Wydziału Spraw Społecznych, Zdrowia i Organizacji Pozarządowych – 
 Członek Zespołu, 
19) Naczelnik Wydziału Zarządzania Zintegrowanymi Inwestycjami Terytorialnymi 
Aglomeracji Jeleniogórskiej – Członek Zespołu. 
20) Naczelnik Wydziału Budżetu – Członek Zespołu, 
21) Naczelnik Wydziału Obsługi Urzędu – Członek Zespołu, 
22) Naczelnik Wydziału Kadr – Członek Zespołu, 
23) Naczelnik Wydziału Obsługi Klienta – Członek Zespołu, 
24) Kierownik Referatu Obsługi Urzędu – Członek Zespołu, 
25) Dyrektor Miejskiego Zarządu Dróg i Mostów – Członek Zespołu, 
26) Przedstawiciel Karkonoskiej Agencji Rozwoju Regionalnego – Członek Zespołu, 
27) Przedstawiciel Karkonoskiego Sejmiku Osób Niepełnosprawnych – Członek Zespołu, 
28) Przedstawiciel Karkonoskiego Parku Narodowego – Członek Zespołu. 
 
Realizowano regularnie spotkania robocze zespołu dotyczące podziału zadań, zasad 
wdrażania projektu i spraw budżetowych. Zespół na bieżąco również odbywał nieformalne 
 
 spotkania robocze w gronie niezbędnym do omówienia spraw związanych z wdrożeniem 
konkretnych zadań.  
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2.2. Partnerstwo  
 
2.2.1. Partnerstwo krajowe 
 
Podpisano Umowy Partnerstwa Krajowego na rzecz wspólnej realizacji projektu Żyj, 
mieszkaj, pracuj w Jeleniej Górze!” z 3 partnerami tj. Karkonoskim Parkiem Narodowym  
w Jeleniej Górze (KPN), Karkonoskim Sejmikiem Osób Niepełnosprawnych (KSON) oraz 
Karkonoską Agencją Rozwoju Regionalnego S.A. (KARR).  Ustalono docelowe osoby, które 
będą pełniły funkcje koordynatorów projektu ze strony partnerów (zmiana w KARR i KSON). 
Przekazano partnerom kopię umowy o dofinansowanie, szczegółowe warunki obiegu 
dokumentów księgowych oraz komplet wytycznych i wyciągów z wytycznych dotyczących 
wdrażania projektu. Partnerzy wzięli również udział w warsztatach dotyczących wdrożenia 
projektu oraz spotkaniu z opiekunami ze strony ZMP. Przekazano partnerom materiały 
promocyjne – po 1 szt. roll-up’ów.  
Ponadto zawarto umowę partnerstwa krajowego na rzecz realizacji Przedsięwzięcia pn. 
„Opracowanie Planu Adaptacji do Zmian Klimatu Aglomeracji Jeleniogórskiej”  
z 24 gminami i 3 powiatami Aglomeracji Jeleniogórskiej. 
 
Wszyscy partnerzy realizowali swoje działania w uzgodnieniu z Liderem.  
 
2.2.2. Partnerstwo z jednostką z Państwa- Darczyńcy 
 
25.01.2023 r. podpisano umowę bilateralną z partnerem z Islandii (Miasto Akureyri), 
zakładającą współpracę w 4 obszarach: geotermia, ekologiczny transport miejski, udział 
młodzieży w życiu społecznym oraz digitalizacja. Zrealizowano 4 wizyty studyjne –  
2 w Akureyri (młodzież i przedstawiciele Miasta) oraz 2 w Jeleniej Górze (młodzież  
i przedstawiciele Miasta).  
Współpraca została opisana w Rozdziale 5 Przebieg realizacji działań. 
 

3. Konsultacje społeczne 
 
W ramach realizacji projektu zostały przeprowadzone następujące konsultacje społeczne: 
1) konsultacje społeczne projektu „Regulaminu Konsultacji Społecznych Miasta Jelenia 

Góra” i „Planu współpracy Urzędu Miasta Jelenia Góra z interesariuszami” w terminie od  
5 grudnia 2022 r. do 14 grudnia 2022 r., 

 
2) konsultacje społeczne projektu „Plan adaptacji do zmian klimatu Aglomeracji 

Jeleniogórskiej, Miasta Jeleniej Góry oraz powiatów i gmin Aglomeracji Jeleniogórskiej”  
w ramach Strategicznej Oceny Oddziaływania na Środowisko w terminie od 11 kwietnia 
 
 2023 r. do 1 maja 2023 r., 

 
3) badanie ankietowe wykorzystane w celu opracowania diagnozy Miasta Jelenia Góra 

przygotowywanej na potrzeby Strategii Rozwoju Miasta Jelenia Góra na lata 2024-2034  
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w terminie od dnia 3 lipca do dnia 23 lipca 2023 r., 
 
4) konsultacje projektu Strategii Rozwoju Miasta Jelenia Góra na lata 2024-2034  

w terminie od dnia 18 marca 2024 r. do dnia 22 kwietnia 2024 r. 
 
Raporty z konsultacji można pobrać z Biuletynu Informacji Publicznej Urzędu Miasta Jelenia 
Góra pod adresem  
https://bip.jeleniagora.pl/artykuly/219/konsultacje-spoleczne 
 

4. Badania ankietowe 
 
W trakcie realizacji projektu przeprowadzono 3 edycje badania ankietowego, mającego na 
celu zbadanie opinii i potrzeb mieszkańców Jeleniej Góry.  
 
Badania odbyły się w terminie: 
- od 29.06 do 10.07.2022 r. 
- od 22.12.2022 do 07.01.2023 r. 
- od 18.12 do 31.12.2023 r. 
 
Pytania ankietowe miały zarówno charakter pytań zamkniętych, jak również pytań otwartych, 
umożliwiających wypowiedź badanym i dotyczyły: 
 
1. poziomu zadowolenia z warunków i jakości życia w Jeleniej Górze, 
2. obszarów wymagające zmian, których wdrożenie  w  znaczący sposób mogłoby 

poprawić sytuację społeczno-gospodarczą miasta Jelenia Góra oraz poprawić warunki 
funkcjonowania i jakość życia mieszkańców Jeleniej Góry, 

3. oceny działań Miasta Jelenia Góra zmierzających do rozwoju naszego miasta  
i kierunków jego rozwoju, 

4. poziomu zadowolenia z jakości dotychczasowych konsultacji społecznych prowadzonych 
przez Miasto Jelenia Góra, 

5. preferowanych form prowadzenia konsultacji społecznych, 
6. zadowolenia z poziomu obsługi w Urzędzie Miasta Jelenia Góra i proponowanych zmian 

wpływających na satysfakcję z poziomu obsługi, 
7. kart usług funkcjonujących w Urzędzie Miasta Jelenia Góra, 
8. wiedzy mieszkańców co do zakresu, sposobu i miejsca załatwiania spraw w Urzędzie 

Miasta Jelenia Góra. 
 
W badaniach łącznie wzięły udział 152 osoby, w tym 76 kobiet i 76 mężczyzn.  
 
 

5. Realizacja Planu komunikacji 
 
Zgodnie z Planem komunikacji projektu: 
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1. zamówiono i odebrano 8 sztuk roll upów z informacjami o projekcie o źródłach 
finansowania, które zostały wyeksponowane w głównych ciągach komunikacyjnych 
budynku Urzędu Miasta oraz w siedzibach partnerów. Roll-upy były również używane  
w trakcie innych wydarzeń tj. konsultacje społeczne czy szkolenia. 

2. prowadzono stronę internetową www.rozwojlokalny.jeleniagora.pl w języku polskim  
i angielskim. 

3. Umieszczono tablice informacyjno-pamiątkowe na terenie realizacji działań 
inwestycyjnych. 

 
Ponadto informacje o wdrażaniu projektu były przekazywane m.in. za pośrednictwem: 
 
1. profilu Prezydenta Miasta Jeleniej Góry na Facebook’u 
2. oficjalnej strony Miasta 
3. na spotkaniach Prezydenta Miasta z mieszkańcami i przedsiębiorcami oraz komisjach 

Rady Miejskiej była przedstawiona prezentacja dotycząca projektu, jego źródeł 
finansowania oraz zadań przewidzianych do realizacji 

4. prasy lokalnej (artykuły redagowane przez dziennikarzy) 
5. stron internetowych/profili w mediach społecznościowych partnerów 
 
 

Przez cały okres realizacji projektu były również realizowane działania promocyjne takie jak:  
- filmy wyprodukowane w ramach kampanii edukacyjno-informacyjnej są wyświetlane  

w info-kioskach zlokalizowanych w siedzibach UM Jelenia Góra, a ulotki i mapy 
kolportowane w UMJG oraz punktach Karkonoskiej Informacji Turystycznej, 

- kolportaż promocyjnych ulotek informujących o szkoleniach dla przedsiębiorców, osób 
chcących założyć działalność gospodarczą oraz dla osób fizycznych w wieku 
przedemerytalnym i seniorów . W ramach doradztwa zawodowego przeprowadzono 
kampanię promocyjną w szkołach, rozwieszono plakaty, rozdano ulotki. Projekt  
i poszczególne działania  promowano na wydarzeniach KARR prezentując  roll-up, ulotki, 
informując o projekcie i jego dofinansowaniu, m.in. na 21. Wystawie Produktów 
regionalnych, 30 Polsko-Niemiecko-Czeskim forum kooperacji firm, które odbyło się 
16.11.2023 r. (działania partnera – KARR S.A.). 
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6. Przebieg realizacji działań  

6.1. Rzeczowy postęp realizacji projektu 

6.1.1. Opis zrealizowanych działań 
 
Działanie Stan realizacji w okresie sprawozdawczym 
Działanie 1.1 PRL 
Roboty budowlane 
związane z 
przebudową 
nawierzchni 
zabytkowego 
centrum miasta 
wraz z likwidacją 
barier dla 
niepełnosprawnych,  
Opracowanie 
dokumentacji na 
przebudowę 
nawierzchni 
zabytkowego 
centrum miasta 
wraz z likwidacją 
barier dla 
niepełnosprawnych,  
Nadzory 
inwestorskie  
i branżowe 

 
Celem działania było wdrożenie rozwiązań podnoszących dostępność 
zabytkowego centrum miasta. 
Przedmiotem przedsięwzięcia była przebudowa nawierzchni deptaka 
pieszo-jezdnego w centrum Starego Miasta w Jeleniej Górze oraz 
likwidacja barier architektonicznych, zwłaszcza dla osób z niepełno 
sprawnościami w tej części przestrzeni miejskiej. 
 
Zrealizowano i odebrano prace na odcinku od Bramy Wojanowskiej do 
zejścia do ulicy Podwale (przez ulice Konopnickiej, Plac Ratuszowy  
i Jasną). Wymieniona została nawierzchnia z kostki kamiennej na 
kostkę kamienną o powierzchni płomieniowanej. Wymieniono kabel 
zasilający oświetlenie uliczne dla 4 punktów świetlnych 
zlokalizowanych na odcinku od Bramy Wojanowskiej w kierunku ulicy 
Solnej. Opracowywano dokumentację projektową na przebudowę 
nawierzchni kolejnych ulic w zabytkowym centrum m.in. Długiej, 
Krótkiej, Szkolnej i Drucianej, na podstawie której przeprowadzono 
roboty budowlane w ramach przebudowy ulic Długiej i Krótkiej. 
Wykonano nawierzchnię z kostki cięto - łupanej i kostki surowo - 
łupanej. Na obu ulicach przebudowano kanalizację deszczową oraz 
oświetlenie.  
Wprowadzono stałą organizację ruchu: oznakowanie pionowe wraz  
z montażem słupków blokujących: 20 stałych i 7 demontowalnych oraz 
5 automatycznych, a także system sterowania automatycznymi 
słupkami. Nadzory inwestorskie i branżowe zostały wykonane przez 
pracowników Miejskiego Zarządu Dróg i Mostów w ramach 
wykonywania obowiązków służbowych. 
 
Działanie zostało zrealizowane, wykonano wskaźnik  
w zakresie liczby nowych inwestycji spełniających standardy 
dostępności. 
 
Dzięki realizacji działania zabytkowe centrum Jeleniej Góry stało się 
bardziej dostępne dla osób starszych, kobiet w ciąży, podróżnych  
z dużym bagażem, osób z małymi dziećmi czy osób z ograniczeniami 
w poruszaniu się, przez co zlokalizowane w centrum obiekty 
dziedzictwa kulturowego i odbywające się tam flagowe jeleniogórskie 
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imprezy kulturalno - artystyczne stały się bardziej dostępne. 
 

Działanie 1.2. PRL 
Roboty budowlane 
- Utworzenie 
nowego miejsca 
spotkań 
mieszkańców i 
handlu lokalnego  
na terenie byłego 
targowiska Flora- 
etap I - 
uporządkowanie 
terenu 

 
Celem działania było stworzenie warunków do utworzenie  
w centrum miasta atrakcyjnego miejsca rekreacyjnego, sprzyjającego 
integracji międzypokoleniowej, rozwojowi tradycji i kultury 
przedsiębiorczości oraz budowaniu tożsamości lokalnej. 
 
Zrealizowano roboty budowlane w zaplanowanym zakresie tj. usunięto 
zniszczoną nawierzchnię z terenu targowiska i uporządkowano teren. 
Wykonano: roboty rozbiórkowe nawierzchni i schodów, usunięto niską 
roślinność, zabezpieczono drzewa, wyrównano teren po robotach 
rozbiórkowych, a powstałe odpady zagospodarowano i zutylizowano. 
 
Umieszczono na terenie inwestycji tablice informacyjno-pamiątkowe. 
 
Zadanie zrealizowane. 

Działanie 1.2. PRL 
Przeprowadzenie 
konkursu 
architektonicznego 
na 
zagospodarowanie 
terenu, wybór 
wykonawcy 
uszczegółowionej 
koncepcji 
architektonicznej, 
wytycznych do 
aktualizacji mpzp 
oraz PFU (dla 
cześci terenu) na 
zagospodarowanie 
terenu byłego 
targowiska Flora 
 

 
Celem konkursu było opracowanie koncepcji architektonicznej, 
najlepszej pod względem programowo-przestrzennym, społecznym, 
środowiskowym i ekonomicznym, optymalnie wykorzystującej 
potencjał i uwarunkowania obszaru dawnego targowiska Flora oraz 
spełniającej zarówno oczekiwania lokalnej społeczności, jak  
i wpisującej się we współczesne trendy projektowania przestrzeni 
miejskich. 
 
Wybrano organizatora konkursu i ogłoszono konkurs architektoniczny 
na zagospodarowanie terenu, w wyniku którego powstała 
uszczegółowiona koncepcja architektoniczna. Do udziału w konkursie 
dopuszczone zostały 33 podmioty.  
W wyniku rozstrzygnięcia konkursu architektonicznego nagrodzono 
autorów 3 najlepszych prac konkursowych. Podpisano z Wykonawcą 
(zdobywcą I nagrody) umowę na opracowanie dokumentacji 
obejmującej zagospodarowanie byłego targowiska 'Flora", w tym: 
-   uszczegółowienie koncepcji pracy konkursowej,  
- wykonanie programu funkcjonalno-użytkowego wytyczonego 
fragmentu terenu, 
- określenie wytycznych do miejscowego planu zagospodarowania 
przestrzennego. 
Wykonawca zrealizował: 
- I etap umowy obejmujący miedzy innymi: wykonanie prac 
przygotowawczych dotyczących wystąpienia o warunki przyłączeniowe 
do gestorów sieci, pozyskanie mapy zasadniczej oraz wykonanie opinii 
geotechnicznej odwiertów geologicznych, 
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- II etap umowy obejmujący wykonanie uszczegółowionej koncepcji 
zagospodarowania  byłego targowiska Flora w Jeleniej Górze, 
-  III  etap umowy obejmujący opracowanie wytycznych instalacyjnych 
niezbędnych dla prawidłowego i całościowego zrealizowania 
planowanej inwestycji (koncepcje instalacji) oraz opracowanie 
finalnego Projektu Zagospodarowania Terenu, uwzględniającego 
koncepcję branżową i koncepcję nasadzeń zieleni, 
- IV   etap umowy obejmujący opracowanie  kompletnego PFU, 
wytycznych do planu zagospodarowania przestrzennego oraz  
3 fotorealistyczne wizualizacje. 
  
Zadanie zrealizowane. Miasto poszukuje obecnie źródła finansowania, 
które pozwoliłoby na przeprowadzenie inwestycji na podstawie 
dokumentacji opracowanej w ramach projektu. 
 

Działanie 1.3. PRL 
Scena Młodych - 
budowa sceny 
plenerowej na 
jeleniogórskich 
Błoniach,  
Opracowanie pełnej 
dokumentacji 
projektowej na 
budowę sceny 
plenerowej na 
jeleniogórskich 
Błoniach, 
Nadzory 
inwestorskie i 
branżowe 

 
Celem działania było zwiększenie atrakcyjności Jeleniej Góry, także 
jako miejsca dla ludzi młodych, poprzez stworzenie miejsca 
aktywności kulturalnej i rozrywkowej, które zabezpieczy jednocześnie 
potrzeby kulturalne młodych jeleniogórzan i umożliwi partycypację 
młodzieży w organizacji imprez miejskich. 
 
W ramach realizacji zadania wykonano roboty budowlane obejmujące: 
- wykonanie dwóch nawierzchni utwardzonych (betonowych)  
o wymiarach 30 m x 20 m  i 10 m x 15 m , 
- wykonanie oświetlenia terenu - montaż 8 punktów świetlnych, 
- wykonanie monitoringu terenu, 
- wykonanie przyłącza wodociągowego, 
- wykonanie przyłącza kanalizacji sanitarnej, 
- wykonanie nasadzeń zieleni – 57 szt. drzew. 
 
Zadanie zrealizowane, wykonano wskaźnik dotyczący zwiększenia 
powierzchni obiektów infrastruktury kultury/ sportu i rekreacji na 1000 
mieszkańców oraz liczby wybudowanych, przebudowanych lub 
zmodernizowanych miejsc umożliwiających wspólną aktywność 
mieszkańców, spędzanie wolnego czasu i rozwój zainteresowań. 
 

Działanie 1.4. PRL 
Opracowanie 
Strategii Rozwoju 
Miasta 

 
Opracowanie projektu nowej Strategii Rozwoju Miasta Jeleniej Góry 
było odpowiedzią na informacje zwrotne od społeczności lokalnej 
uzyskane w trakcie opracowywania diagnozy do PRI, dotyczące 
potrzeby poprawy planowania oraz efektywnej realizacji polityki 
rozwoju Miasta. 
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W dniach 14-15.02.2023 r. przeprowadzono dla pracowników Urzędu 
Miasta i miejskich jednostek organizacyjnych szkolenie dotyczące 
przygotowywania Strategii Rozwoju Miasta. 
Dokonano wyboru wykonawcy Strategii i we współpracy z nim 
przygotowano ankietę diagnostyczną skierowaną do wszystkich 
mieszkańców Miasta Jelenia Góra.  
Zarządzeniem nr 0050.1955.2023.VIII Prezydenta Miasta Jeleniej 
Góry z dnia 14 lipca 2023 r. powołano Zespól Realizacyjny do spraw 
opracowania Strategii Rozwoju Miasta Jelenia Góra na lata 2024-
2034, natomiast Zarządzeniem nr 0050.1954.2023.VIII Prezydenta 
Miasta Jeleniej Góry z dnia 14 lipca 2023 r. powołano Zespół 
Strategiczny do spraw opracowania Strategii Rozwoju Miasta Jelenia 
Góra na lata 2024-2034. 
 
W czerwcu i lipcu 2023 r. przeprowadzono badania ankietowe wśród 
mieszkańców miasta (cel: poznanie opinii i spostrzeżeń mieszkańców 
na temat Jeleniej Góry, warunków życia w mieście, a także potrzeb  
i oczekiwań związanych z rozwojem Miasta w dłuższej perspektywie 
czasu), uczniów szkół ponadpodstawowych - liceów, techników i szkół 
branżowych (cel: poznanie potrzeb, odczuć i spostrzeżeń młodzieży 
szkół ponadpodstawowych w Jeleniej Górze związanych z warunkami 
życia w mieście) oraz jeleniogórskich przedsiębiorców (cel: poznanie 
potrzeb przedsiębiorców, ich opinii i problemów związanych  
z prowadzoną działalnością na terenie miasta). 
 
Przeprowadzono warsztaty strategiczne, które zrealizowane zostały  
w formule dwudniowych spotkań dedykowanych danej sferze: 
społecznej, gospodarczej i przestrzenno-środowiskowej. Warsztaty 
odbyły się w następujących terminach: 
1. sfera gospodarcza (termin: 28-29 sierpnia 2023 r.) - zakres 
tematyczny warsztatów obejmował następujące zagadnienia: 
aktywność gospodarcza, innowacyjność, współpraca  
w biznesie, polityka inwestycyjna miasta, infrastruktura techniczna, 
rynek pracy, edukacja zawodowa i wyższa, turystyka, promocja  
i wizerunek miasta, 
2. sfera przestrzenno – środowiskowa (termin: 31 sierpnia- 
1 września 2023 r.) - zakres tematyczny warsztatów obejmował 
następujące zagadnienia: stan środowiska i jakość życia, kryzys 
klimatyczny, bioróżnorodność i ochrona przyrody, świadomość 
ekologiczna, potrzeby inwestycyjne miasta w zakresie ochrony 
środowiska, mobilność i komunikacja, planowanie przestrzenne  
i rewitalizacja, jakość przestrzeni publicznych, 
3. sfera społeczna (termin: 7-8 września 2023 r.) - zakres tematyczny 
warsztatów obejmował następujące zagadnienia: kapitał ludzki  
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i społeczny, aktywność społeczna, edukacja i wychowanie, kultura, 
sport i rekreacja, turystyka, polityka społeczna, w tym senioralna, 
bezpieczeństwo publiczne. 
Przeprowadzono również warsztaty dotyczące formułowania wizji, 
misji,  celów i kierunków działań Miasta Jelenia Góra. Spotkania 
warsztatowe dedykowane były dla przedstawicieli następujących grup: 
-   przedstawicieli sfery gospodarczej, termin: 19 września 2023 r., 
-   przedstawicieli sfery społecznej, termin: 20 września 2023 r., 
- przedstawiciele związani ze sferą przestrzenno-środowiskową, 
termin: 21 września 2023 r. 
Zakres przeprowadzonych spotkań warsztatowych obejmował 
wprowadzenie do prac nad Strategią Rozwoju Miasta Jelenia Góra  
w sferze gospodarczej/społecznej/przestrzenno-środowiskowej wraz  
z podsumowaniem wyników prac wypracowanych podczas 
diagnostycznych warsztatów strategicznych, identyfikacją misji/wizji 
rozwoju oraz wypracowaniem celów strategicznych, operacyjnych oraz 
kierunków działań odpowiednio w każdej sferze. 
4. uczniowie jeleniogórskich szkół ponadpodstawowych, termin:  
25 września 2023 r., tematyka warsztatów: „Kapitał ludzki – przyszłość 
miasta – problemy, potencjały i wyzwania rozwoju Jeleniej Góry  
w odniesieniu do potrzeb młodych mieszkańców”, 
5. kadra kierownicza Urzędu Miasta Jelenia Góra i jego jednostek 
organizacyjnych oraz Radni Rady Miejskiej Jeleniej Góry, termin:  
5 października 2023 r., zakres tematyczny spotkań warsztatowych 
obejmował: prezentację ustaleń diagnostycznych, omówienie 
czynników rozwojowych, prezentację i dyskusję nad wyzwaniami 
rozwojowymi, wizją miasta w perspektywie 2034 r. 
 
Opracowano Diagnozę sytuacji społecznej, gospodarczej  
i przestrzennej Jeleniej Góry z uwzględnieniem obszarów 
funkcjonalnych, w tym miejskich obszarów funkcjonalnych. 
 
W 2024 r. w terminie od 18 marca 2024 r. do 22 kwietnia  r. 
przeprowadzono konsultacje społeczne projektu Strategii  
z udziałem: 
-   mieszkańców Jeleniej Góry, 
-   lokalnych partnerów społecznych i gospodarczych, 
-   sąsiednich gmin i ich związków, 
- Państwowego Gospodarstwa Wodnego - Wody Polskie - Dyrektora 
Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej we Wrocławiu. 
 
Celem konsultacji było zebranie uwag, opinii i sugestii do projektu 
Strategii Rozwoju Miasta Jelenia Góra na lata 2024-2034. 
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Po naniesieniu do projektu dokumentu poprawek wynikających z uwag 
wniesionych przez uczestników konsultacji, Wykonawca przekazał 
projekt Strategii Rozwoju Miasta Jelenia Góra na lata 2024-2034 wraz 
ewaluacją ex-ante oraz opracowaniem szaty graficznej dokumentu. 
 
Zadanie zrealizowano w zakresie wyznaczonym przez zmieniony  
w trakcie realizacji projektu wskaźnik (Opracowanie dokumentów 
strategicznych/ programowych/ koncepcji) – opracowano projekt 
Strategii. 
 

Działanie 2.1. PRL 
Wykonanie prac 
związanych z 
uzupełnieniem 
zieleni w centrum 
miasta 

 
W celu poprawy atrakcyjności estetyki przestrzeni w ścisłym centrum 
miasta oraz stworzenia nowych "zielonych", ogólnodostępnych miejsc 
w centrum zrealizowano prace związane z uzupełnieniem zieleni  
w centrum miasta. 
 
Wykonano opracowanie koncepcji zagospodarowania zieleni przy al. 
Wojska Polskiego w Jeleniej Górze wraz z kosztorysem oraz 
inwentaryzacją zieleni.  
Wybrano wykonawcę zamówienia, którego przedmiotem była dostawa 
bylin, drzew i krzewów wraz z ich nasadzeniem w obrębie pasa 
drogowego (pomiędzy ulicą, a ciągiem pieszym) alei Wojska Polskiego 
w Jeleniej Górze  na odcinku od ul. 1-go Maja do ul. Sudeckiej. 
Przedmiot zamówienia obejmował wykonanie nasadzeń na 
powierzchni ok. 3 000 m2: 
a) drzewa gatunku: lipa drobnolistna,  
b) krzewy liściaste gatunku: hortensja bukietowa, róża okrywkowa, 
c) byliny gatunku: jarzmianka większa, hyzop lekarski, kocimiętka 
Fassena, szałwia omoszna,  
przetacznik kłosowy, 
d) rośliny cebulowe gatunku: krokus, narcyz biały, tulipan. 
 
Dodatkowo za zgodą Operatora Programu zawarto aneks do umowy 
wykonawczej z Miejskim Przedsiębiorstwem Gospodarki Komunalnej, 
obejmujący wykonanie prac na ul. Bankowej obejmujących 
uzupełnienie nasadzeń lawendy oraz wprowadzenie nowego gatunku - 
róży okrywowej. 
 
Zadanie zrealizowane, wykonano wskaźnik dotyczący inicjatyw 
służących do zwiększenia terenów zielonych w przestrzeni miejskiej. 
 

Działanie 2.2.PRL 
Opracowanie Planu 
Adaptacji do Zmian 

 
Celem nadrzędnym opracowania było zwiększenie zdolności 
adaptacyjnych Aglomeracji Jeleniogórskiej (AJ) wobec możliwych 
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Klimatu  
Aglomeracji 
Jeleniogórskiej 

zagrożeń wynikających ze zmian klimatu. Realizacja tego celu 
odbywała się poprzez realizację szeregu celów operacyjnych, do 
których zaliczają się: 
1. Rozpoznanie i wskazanie zagrożeń związanych ze zmianą klimatu, 
które mogą dotykać obszar w perspektywie do 2050 roku. 
2. Wskazanie sektorów najbardziej podatnych na poszczególne 
zagrożenia na terenie Aglomeracji Jeleniogórskiej. 
3. Wskazanie zagrożeń i szans płynących ze zmian klimatu. 
4. Wypracowanie opcji adaptacji Aglomeracji Jeleniogórskiej do zmian 
klimatu. 
Dzięki realizacji przedsięwzięć wskazanych w opracowaniu 
wzmocniona zostanie zdolność adaptacyjna całej Aglomeracji do 
zmian klimatycznych oraz ograniczania negatywnego wpływu na klimat 
i środowisko. 
 
Zakres opracowania objął obszar dwudziestu pięciu gmin tj. Jelenia 
Góra, Bolków, Gryfów Śląski, Janowice Wielkie, Jeżów Sudecki, 
Karpacz, Kowary, Leśna, Lubomierz, Lwówek Śląski, Marciszów, 
Mirsk, Mysłakowice, Olszyna, Piechowice, Pielgrzymka, Stara 
Kamienica, Szklarska Poręba, Świeradów-Zdrój, Świerzawa, Wleń, 
Wojcieszów, Zagrodno, Gmina Miejska Złotoryja i Gmina Złotoryja 
oraz trzech powiatów: karkonoskiego, lwóweckiego i złotoryjskiego. 
Analizą objęta została również gmina Podgórzyn, która znajduje się na 
terenie powiatu karkonoskiego. 
 
28.12.2021 r. zawarto umowę partnerstwa krajowego na rzecz 
realizacji Przedsięwzięcia pn. „Opracowanie Planu Adaptacji do Zmian 
Klimatu Aglomeracji Jeleniogórskiej” (PAAJ). Dokonano wyboru 
Wykonawcy opracowania. W celu koordynacji prac nad opracowaniem 
dokumentu powołany został Zespół ds. przygotowania Planu, w skład 
którego weszli koordynatorzy ze strony jst, które przystąpiły do 
opracowania Planu oraz przedstawiciele służb zarządzania 
kryzysowego, sanitarnych, PGW Wody Polskie i KPN-u (Karkonoski 
Park Narodowy). Przyjęto harmonogram prac zespołu oraz zapoznano 
się z założeniami metodycznymi opracowania planu.  
W roku 2022 prowadzono prace dotyczące części diagnostycznej 
dokumentu oraz przygotowania propozycji opcji adaptacji AJ do zmian 
klimatu. Przeprowadzono warsztaty, podczas których opracowana 
została mapa lokalizacji zagrożeń i ich skutków dla obszaru 
Aglomeracji Jeleniogórskiej. Wykonana została m.in. analiza 
podatności gmin i powiatów Aglomeracji Jeleniogórskiej na 
zagrożenia, wynikające ze zmian klimatu. Wykonawca pracował nad 
propozycjami opcji adaptacji – zestawem działań adaptacyjnych wraz  
z charakterystyką.  
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Na spotkaniu Zespołu ds. przygotowania Planu Adaptacji do Zmian 
Klimatu (dalej PAAJ) przeprowadzono konsultacje zestawu działań 
adaptacyjnych oraz ankietę dotycząca podziału opcji na obligatoryjne  
i fakultatywne. Wnioskodawca opracował projekt prognozy 
oddziaływania na środowisko PAAJ, projekt prognozy został 
przeanalizowany pod kątem ewentualnych uwag przez Wydział 
Zarządzania ZIT AJ oraz koordynatorów gminnych i powiatowych. 
Wykonawca przekazał projekt prognozy i PAAJ do Regionalnej 
Dyrekcji Ochrony Środowiska i Państwowego Wojewódzkiego 
Inspektora Sanitarnego celem zaopiniowania. Wykonawca 
przygotował stronę internetową poświęconą konsultacjom PAAJ oraz 
przeprowadził konsultacje społeczne. 
Prace nad przygotowaniem dokumentu pt. Plan adaptacji do zmian 
klimatu Aglomeracji Jeleniogórskiej, miasta Jeleniej Góry oraz 
powiatów i gmin Aglomeracji Jeleniogórskiej zostały zakończone. „Plan 
Adaptacji do Zmian Klimatu Aglomeracji Jeleniogórskiej” został 
przyjęty Uchwałą nr 675.LXIX.2023 Rady Miejskiej Jeleniej Góry z dnia 
06.09.2023 r. oraz uchwałami organów stanowiących poszczególnych 
gmin  
i powiatów.  
Zadanie zrealizowane, wykonano wskaźnik w zakresie opracowania 
dokumentów strategicznych/ programowych/ koncepcji. 

Działanie 2.3. PRL 
Tropami 
Karkonosza. 
Wędrówka na 
rakietach śnieżnych 
połączona z 
integracją 
społeczną 

 
Partner projektu Karkonoski Park Narodowy w Jeleniej Górze 
zrealizował cykl wycieczek pn. Tropami Karkonosza. W tym celu 
zakupiono 40 par rakiet śnieżnych.  
W marcu 2022 r. i lutym 2023 r. odbyły się w sumie 4 wycieczki na 
rakietach śnieżnych w rejonie Jagniątkowa na terenie KPN (na 
Koralowej Ścieżce i okolicznych drogach).  Uczestnicy wyprawy zostali 
przeszkoleni w zakresie chodzenia w rakietach, a poza aktywnością 
ruchową wycieczki gwarantowały dawkę wiedzy przyrodniczej 
przekazaną uczestnikom przez pracowników KPN. Wycieczki zostały 
zakończone poczęstunkiem dla uczestników. Łącznie w wycieczkach 
udział wzięło 209 uczestników. 
 
Zadanie zrealizowane, osiągnięto cel edukacji ekologicznej dla 
mieszkańców w celu poprawy świadomości na temat konieczności 
ochrony środowiska i dbania o jego stan. 
 

Działanie 2.3. PRL 
Konkurs 
ekologiczno-
przyrodniczy dla 
dzieci i młodzieży z 

W czerwcu 2023 odbył się szkolny etap konkursu ekologiczno-
przyrodniczego dla szkół podstawowych z Jeleniej Góry. Finał 
konkursu wraz z wręczeniem nagród laureatom odbył się 21.11.2023 r. 
w Centrum Przyrodniczo-Edukacyjnym KPN w Jeleniej Górze - 
Sobieszowie. W etapie szkolnym konkursu wzięło udział 740 uczniów, 
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Jeleniej Góry 
 

a w finale – 60 uczestników. 
 
Zadanie zrealizowane, osiągnięto cel edukacji ekologicznej dla 
mieszkańców w celu poprawy świadomości na temat konieczności 
ochrony środowiska i dbania o jego stan. 
 

Działanie 2.3. PRL 
Wycieczki 
przyrodnicze do 
najcenniejszych 
przyrodniczo miejsc 
Jeleniej Góry ze 
specjalistą z danej 
dziedziny (m.in.. 
ornitologiczna, 
botaniczna, 
dendrologiczna itp.) 

Zrealizowano cykl wycieczek przyrodniczych do najcenniejszych 
przyrodniczo miejsc Jeleniej Góry: 
 
- w 2022 r. zrealizowano 2 wycieczki -  21.10.2022 r. (wycieczka 
mykologiczna po szlakach turystycznych na Górze Chojnik w Jeleniej 
Górze-Sobieszowie pn. „Grzyby, jakich nie znacie – tajemniczy świat 
mikrogrzybów”) oraz  22.10.2022 r. (wycieczka botaniczna pokazująca 
różnorodność dendrologiczną Parku Zdrojowego i Norweskiego  
w Jeleniej Górze-Cieplicach). Wycieczka mykologiczna została 
przeprowadzona przez specjalistę - mykologa po terenie Góry Chojnik 
w Jeleniej Górze-Sobieszowie i wzięło w niej udział 22 uczestników. 
Wycieczka botaniczna została przeprowadzona przez specjalistę 
botanika - dendrologa w Parku Zdrojowym w Jeleniej Górze-Cieplicach 
i wzięło w niej udział 21 uczestników, 
 
- w 2023 r. zrealizowano 6 wycieczek -  20.06.2023 r. odbyła się 
wycieczka botaniczna – ekosystemy leśne na terenie Jeleniej Góry od 
Jagniątkowa do Czarnego Kotła Jagniątkowskiego (22 uczestników),  
a w dniu 29.06.2023 r. wycieczka ornitologiczna „Ptaki Stawów” na 
terenie kompleksu Stawów Podgórzyńskich i Sobieszowskich  
(36 uczestników). Kolejne wycieczki odbyły się w dniach: 14.07.2023 r. 
– wycieczka entomologiczna, przybliżająca uczestnikom różnorodny  
i ciekawy świat owadów (udział wzięły 22 osoby), 15.07.2023 r. – 
wycieczka botaniczna - ekosystemy nieleśne (łąki reglowe), podczas 
której botanik opowiedział o roślinach występujących w lokalnych 
ekosystemach oraz wyjaśnił jak je rozpoznawać (15 uczestników),  
16.09.2023 r. – wycieczka geologiczna „Na granicy granitów – 
wędrówka w czasie od 500 mln lat do 300 mln lat”, podczas której 
uczestnicy zapoznali się z granitem karkonoskim (20 uczestników) 
oraz 17.09.2023 r. – wycieczka geomorfologiczna. Tematem 
przewodnim wycieczki były procesy rzeźbotwórcze, w tym działalność 
plejstoceńskiego lądolodu i płynącej wody. Poruszone zostały 
zagadnienia ochłodzeń i ociepleń klimatu oraz ich konsekwencje  
w morfologii terenu. Uczestnicy nauczyli się interpretować  
i czytać mapy geologiczne, poznali także możliwości aplikacji 
Geoportal Mobile (udział wzięło 17 osób). 
 
Zadanie zrealizowane, osiągnięto cel edukacji ekologicznej dla 
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mieszkańców w celu poprawy świadomości na temat konieczności 
ochrony środowiska i dbania o jego stan. 
 

Działanie 2.3. PRL 
Wycieczki z kijkami 
dla seniorów i ich 
rodzin 

Zrealizowano zakup 20 par kijków Nordic Walking. Sprzęt został 
wykorzystany do realizacji wycieczek z kijami dla seniorów i ich rodzin. 
Zrealizowano w sumie 5 wycieczek: 
- w 2022 r. dwie wycieczki - 30.08.2022 (Jagniątków i okolice –  
20 uczestników) oraz 10.09.2022 r. (trasa: Borowy Jar  
w kierunku Perły Zachodu – 20 uczestników), 
- w 2023 r. trzy wycieczki - 29.04.2023 r. (Wzgórze Krzywoustego, 
Wzgórze Zamkowe i Wzgórze Partyzantów – 21 uczestników), 
13.05.2023 r. (trasą Cieplickiego Szlaku Spacerowego przez Sołtysią 
Górę, dalej przez punkt widokowy Panorama do jeleniogórskiego 
Morskiego Oka – 21 uczestników) i 17.06.2023 r. (spacer po 
Cieplicach -  okolicach Parku Zdrojowego, Parku Norweskiego  
i Dąbrówki - 21 uczestników). 
 
Wycieczki prowadzone przez wykwalifikowanego trenera Nordic 
Walking oraz pracownika KPN z uprawnieniami Przewodnika 
Sudeckiego.  
 
Zadanie zrealizowane, osiągnięto cel edukacji ekologicznej dla 
mieszkańców w celu poprawy świadomości na temat konieczności 
ochrony środowiska i dbania o jego stan. 
 

Działanie 2.3. PRL 
Akcja ochrony 
płazów 

 
Akcja ochrony płazów - dokonano zakupu kamizelek odblaskowych  
z nadrukiem, rękawiczek ochronnych, siatki geodezyjnej, wiaderek  
i palików geodezyjnych oraz zrealizowano edukacyjne działania 
warsztatowe i akcję czynnej ochrony płazów. Akcja ochrony płazów 
została zrealizowana w okresie od 11 kwietnia do 15 maja 2022.  
W pierwszym dniu założone zostały płotki ochronne oraz 
przeprowadzono  warsztaty edukacyjne na temat pożytecznej roli 
płazów  
i potrzeby ich ochrony w Szkole Podstawowej nr 15, warsztaty 
edukacyjne dla zainteresowanych przedstawicieli lokalnej społeczności 
odbyły się w terenie, w dniu 12 kwietnia. Od dnia 12 kwietnia do  
15 maja 2022 r. prowadzone były codzienne patrole, mające na celu 
przenoszenie płazów przez jezdnie oraz ich inwentaryzację, 
przeniesiono w bezpieczne miejsce 5 wiaderek (10 l) skrzeku. W akcji 
wzięło udział 50 osób. 
W I kwartale 2023 rozpoczęto przygotowania do drugiej akcji ochrony 
płazów – monitorowano miejsca potencjalnego ryzyka kolizji 
migrujących płazów z ruchem drogowym w Jeleniej Górze. 
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Sprawdzono m.in. wybraną w projekcie lokalizację na os. Czarne, ale 
nie stwierdzono tam migracji ze względu za zmiany siedliskowe, 
natomiast stwierdzono, że płazy masowo giną na drodze na terenie 
Jeleniej Góry pomiędzy Sobieszowem a Zachełmiem. W dniu 
20.04.2023 r. grupa młodzieży z Zespołu Szkół Przyrodniczo-
Usługowych  
i Bursy Szkolnej w Jeleniej Górze wzięła udział w warsztatach 
dotyczących rozpoznawania płazów, które przeprowadził pracownik 
KPN. Zdobytą wiedzę, uczestnicy wykorzystali podczas wyjść 
terenowych w celu kontroli płotków. Kontrole płotków zostały 
przeprowadzone przez ww. grupę w okresie migracji płazów, tj.  
w okresie kwiecień – maj. W sumie przeprowadzono 10 kontroli.  
W akcji w 2023 r. wzięło udział 46 uczestników. 
 
Zadanie zrealizowane, osiągnięto cel edukacji ekologicznej dla 
mieszkańców w celu poprawy świadomości na temat konieczności 
ochrony środowiska i dbania o jego stan. 
 

Działanie 2.3. PRL 
"Eko-Przystanek" - 
przystosowanie 1 
przystanku 

 
W ramach działania pn. Eko-Przystanek zrealizowano dostosowanie 
przystanku autobusowego – wyklejono tylną ścianę przystanku 
(wielkoformatowe zdjęcie okolic szczytu Śmielca – najwyższego 
punktu Jeleniej Góry), ustawiono donice z charakterystycznymi dla 
Karkonoszy roślinami i zaopatrzono w urządzenie odtwarzające głosy 
ptaków piętra subalpejskiego Karkonoszy. 
 
Zadanie zrealizowane, osiągnięto cel edukacji ekologicznej dla 
mieszkańców w celu poprawy świadomości na temat konieczności 
ochrony środowiska i dbania o jego stan. 
 

Działanie 2.3. PRL 
"Szkoła przyjazna 
zapylaczom" - 
publikacja 
(przygotowanie 
publikacji w formie 
pdf) 

 
Wykonano publikację w formacie interaktywnego pliku pdf  
o zapylaczach i dobrych praktykach dotyczących tworzenia przestrzeni 
przyjaznych dla zapylaczy dla szkół. Wykonano także opracowanie 
autorskie tekstu oraz grafik do publikacji (zrealizowane przez 
pracowników KPN). 
 
Zadanie zrealizowane, osiągnięto cel edukacji ekologicznej dla 
mieszkańców w celu poprawy świadomości na temat konieczności 
ochrony środowiska i dbania o jego stan. 
 

Działanie 2.3. PRL 
Akcja "Szkoła 
przyjazna 

 
Wykonano 20 kompletów zestawów do oznaczania trzmieli do 
wykorzystania w szkołach na warsztatach oraz w działaniach 
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trzmielom" edukacyjnych na imprezach edukacyjnych KPN w Jeleniej Górze. 
Zakupiono narzędzia - mini-warsztat ogrodniczy do wykorzystania 
podczas tworzenia przyszkolnych ogródków - miejsc przyjaznych 
trzmielom. 
W drugim kwartale 2023 w ramach akcji "Szkoła przyjazna trzmielom" 
przeprowadzono warsztaty edukacyjne, zaaranżowano zieloną 
przestrzeń wokół szkół wprowadzając rośliny pożytkowe oraz 
prowadzono z uczniami obserwacje przyrodnicze. Każda szkoła 
otrzymała komplet „Zestawu do oznaczania trzmieli” oraz publikacje 
pdf „Szkoła przyjazna zapylaczom. O trzmielach”. W czasie aranżacji 
zielonej przestrzeni i pielęgnacji poletek z roślinami wykorzystano 
zestaw narzędzi ogrodniczych zakupiony wcześniej w ramach 
projektu.  
W działaniach łącznie wzięło udział 1048 uczniów z jeleniogórskich 
szkół. 
Zadanie zrealizowane, osiągnięto cel edukacji ekologicznej dla 
mieszkańców w celu poprawy świadomości na temat konieczności 
ochrony środowiska i dbania o jego stan. 
 

Działanie 2.3. PRL 
Warsztaty dla 
mieszkańców 
"Przerób - nie 
wyrzucaj" 

 
Zakupiono wyposażenie warsztatu krawieckiego oraz wyłoniono 
wykonawcę na prowadzenie warsztatów. Przeprowadzono warsztaty 
krawieckie: 
- w 2022 r.  3 warsztaty: 17.10.2022 r. - 14 osób, 03.11.2022 r. -  
14 osób, 01.12.2022 r. - 14 osób. W trakcie 3 warsztatów krawieckich 
uczestnicy zajęć nauczyli się obsługiwać maszyny krawieckie, czyścić 
je i konserwować w podstawowym stopniu. Przerabiali stare ubrania  
i inne nieużywane tkaniny na woreczki na pieczywo, zioła czy 
warzywa. Na kolejnych zajęciach wykorzystano niepotrzebne materiały 
do uszycia ozdób świątecznych – choinek oraz gwiazd 
patchworkowych. 
- w 2023 r. 6 warsztatów: 12.01.2023 r. – 15 osób, 26.01.2023 r. –  
14 osób, 16.03.2023 r. – 14 osób, 20.04.2023 r. – 14 osób,18.05.2023 
r. – 15 osób oraz 22.06.2023 r. – 15 osób. Przeprowadzono m.in. 
warsztaty dla osób, których umiejętności szycia maszynowego są na 
średniozaawansowanym poziomie - tematem zajęć było uszycie 
dwustronnej torby na zakupy. 
 
Zadanie zrealizowane, osiągnięto cel edukacji ekologicznej dla 
mieszkańców w celu poprawy świadomości na temat konieczności 
ochrony środowiska i dbania o jego stan. 

Działanie 2.3. PRL 
Warsztaty dla 
mieszkańców 

 
Zakupiono wyposażenie warsztatu stolarskiego oraz wyłoniono 
wykonawcę na prowadzenie warsztatów. Przeprowadzono warsztaty 
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"Napraw - nie 
wyrzucaj" 

stolarskie „Napraw – nie wyrzucaj”, promujące zasadę "zero waste": 
- w 2022 r. -  2 warsztaty: 18.10.2022 r. – 20 osób i 08.12.2022 r. –  
20 osób. Na warsztaty stolarskie każdy z uczestników przyniósł własny 
drobny mebel i indywidualnie pod okiem prowadzącego dokonywał 
zabiegów renowacyjnych – czyszczenie, usuwanie starych powłok 
lakierniczych, uzupełnianie ubytków, malowanie/lakierowanie/  
bejcowanie. Niektórzy uczestnicy zajęć wykonali również elementy 
tapicerki. 
- w 2023 r. – 2 warsztaty:  08.11.2023 r. – 18 osób oraz 29.11.2023 r. 
– 10 osób. 
 
Zadanie zrealizowane, osiągnięto cel edukacji ekologicznej dla 
mieszkańców w celu poprawy świadomości na temat konieczności 
ochrony środowiska i dbania o jego stan. 

Działanie 2.3. PRL 
Społeczna aleja 
drzew - zakup 
narzędzi i rękawic 
ogrodniczych 

 
W ramach akcji „Społeczna aleja drzew” zakupiono narzędzia  
i rękawice ogrodnicze potrzebne do realizacji akcji. Dokonano 
niezbędnych uzgodnień z Wydziałem Ochrony Środowiska UMJG oraz 
Miejskim Zarządem Dróg i Mostów. Akcję sadzenia drzew 
zrealizowano 04.10.2023 r. przy udziale uczniów Szkoły Podstawowej 
nr 3 w Jeleniej Górze oraz uczniów Technikum Leśnego w Zespole 
Szkół Przyrodniczo Usługowych i Bursy w Jeleniej Górze. W akcji 
wzięło udział 32 uczestników. Posadzono ok. 50 drzewek wzdłuż alei 
przy ul. Wróblewskiego. 
 
Zadanie zrealizowane, osiągnięto cel edukacji ekologicznej dla 
mieszkańców w celu poprawy świadomości na temat konieczności 
ochrony środowiska i dbania o jego stan. 

Działanie 2.3. PRL 
Przygotowanie i 
koordynacja działań 
projektowych 
realizowanych 
przez KPN jako 
Partnera - praca 
osób realizujących 
zadania edukacyjne 

 
Przedmiotem wszystkich przedsięwzięć realizowanych przez partnera 
projektu – Karkonoski Park Narodowy było prowadzenie edukacji 
ekologicznej dla mieszkańców w celu poprawy świadomości na temat 
konieczności ochrony środowiska i dbania o jego stan. 
Pracownicy KPN przygotowywali konspekty działań edukacyjnych na 
wszystkie wydarzenia realizowane w ramach projektu, dostosowane 
tematycznie do rodzaju aktywności oraz miejsca, w którym była ona 
realizowana. Mimo, że część działań miała charakter rekreacyjno-
sportowy (np. wycieczka z kijkami czy na rakietach śnieżnych), 
elementem wszystkich działań była edukacja ekologiczna prowadzona 
przez pracowników KPN uczestniczących w danym wydarzeniu. 
 
Zadanie zrealizowane, osiągnięto cel edukacji ekologicznej dla 
mieszkańców w celu poprawy świadomości na temat konieczności 
ochrony środowiska i dbania o jego stan. 
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Działanie 3.1. PRL 
Rowerowa Stanica 
Zabobrzańska:                                                                
a)roboty budowlane 
b)montaż urządzeń  
i elementów małej 
architektury   
Aktualizacja 
dokumentacji 
projektowej na 
budowę Rowerowej 
Stanicy 
Zabobrzańskiej 
Świadczenie usługi 
nadzoru 
inwestorskiego w 
zakresie branży: 
budowlanej, 
instalacyjnej. 

 
Celem przedsięwzięcia było utworzenie nowego obiektu infrastruktury 
sportowo - rekreacyjnej w mieście, stanowiącego uzupełnienie  
i rozszerzenie istniejącej już oferty, szczególnie dla dzieci i młodzieży. 
 
Opracowano aktualną dokumentację projektową na wykonanie 
obiektu.  
Wykonano: 
- I etap – wylanie płyty betonowej, na której zamontowane zostały 
urządzenia skateparku, 
 - II etap -  wyposażono i oddano do użytku skatepark. Urządzenia 
wykonane z drewna obejmują łącznie 8 przeszkód dla różnych grup 
użytkowników pod względem wieku, a także wykorzystywanego 
sprzętu tj. hulajnóg, deskorolek, rowerów, rolek. Zamontowano 
następujące urządzenia: Roll-in, Bank Ramp + schody, Jumpbox, 
Spin, Quarter Pipe + Bank 90 st piramida, Quarter Pipe, Funbox  
z grindboxem 3/3 + poręcz i piramida + grindbox 3/1, Platforma, 
Grindbox, poręcz prosta, tablica z regulaminem korzystania ze 
skateparku, 
 -  III etap - tzw. miasteczko ruchu drogowego.  
Odebrano  roboty budowlane obejmujące wykonanie : 
1) ciągów pieszo – rowerowych z betonu asfaltowego, wygrodzonych 
obrzeżami betonowymi, 
2) edukacyjnego miasteczka ruchu drogowego z betonu asfaltowego, 
wygrodzonego obrzeżami betonowymi, 
3) nawierzchni utwardzonych z kostki betonowej, wygrodzonych 
obrzeżami betonowymi. 
4) oświetlenia terenu w technologii LED, monitoringu oraz systemu 
nagłośniającego, 
5) dostawę wraz z montażem wyposażenia tj.: 
a) urządzeń placu zabaw (urządzenie linarne, huśtawka), 
b) siłowni zewnętrznej typu „street workout”, 
c) małej architektury tj.: ławek różnego typu, stojaków na rowery, stacji 
naprawy rowerów, pojemników na odpady, 
6)  wykonanie nasadzeń zieleni. 
 
W 2024 r. na fragmencie działki przy ul. Kilara w Jeleniej Górze 
wybudowano 10 miejsc postojowych dla użytkowników Stanicy. 
Na terenie Stanicy Zabobrzańskiej zamontowano również dwie 
drewniane, zadaszone altany wraz z wyposażeniem, które będą 
chronić użytkowników obiektu przed opadami deszczu lub przed 
intensywnymi promieniami słońca, zwłaszcza dzieci i opiekujące się 
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nimi osoby starsze. 
 
Dzięki realizacji przedsięwzięcia w Jeleniej Górze powstało nowe 
atrakcyjne miejsce, gdzie mieszkańcy mogą spędzać czas wolny  
w sposób aktywny na świeżym powietrzu. Stanica jest miejscem 
atrakcyjnym zarówno dla młodzieży (skatepark), jak i rodzin  
z mniejszymi dziećmi (miasteczko ruchu drogowego i plac zabaw). 
 
Zadanie zrealizowane, wykonano wskaźnik dotyczący zwiększenia 
powierzchni obiektów infrastruktury kultury/ sportu i rekreacji na 1000 
mieszkańców oraz liczby wybudowanych, przebudowanych lub 
zmodernizowanych miejsc umożliwiających wspólną aktywność 
mieszkańców, spędzanie wolnego czasu i rozwój zainteresowań. 
 

Działanie 4.1. PRL 
Utworzenie „Szlaku 
Jelonka” 

 
Celem przedsięwzięcia była poprawa rozpoznawalności miasta 
poprzez stworzenie nowej atrakcji turystycznej oraz wzrost poczucia 
tożsamości lokalnej mieszkańców Jeleniej Góry. 
 
Zamówiono projekt oraz wykonano i odebrano odlewy figurek  
z brązu – jelonków, związanych z ważnymi miejscami i/lub instytucjami 
działającymi na terenie miasta, stanowiących nową atrakcję 
turystyczną, wpływającą na wzrost rozpoznawalności miasta. 
Wyprodukowano 10 figurek jelonków z brązu, które zamontowano  
w ogólnodostępnej przestrzeni miejskiej: 
- przy Państwowej Szkole Muzycznej,  
- przy Jeleniogórskim Centrum Informacji i Edukacji Regionalnej 
„Książnica Karkonoska”,  
- w okolicach Zamku Chojnik (Jelenia Góra-Sobieszów), 
- przy siedzibie Miejskiego Zakładu Komunikacyjnego sp.  
z o.o., 
- przy budynku Komendy Państwowej Straży Pożarnej  
w Jeleniej Górze, 
- przy budynku Miejskiego Przedszkola Nr 2 w Jeleniej Górze, 
- przy Skateparku stanowiącym część Rowerowej Stanicy 
Zabobrzańskiej, 
- przy Zdrojowym Teatrze Animacji, 
- w Jagniątkowie na Placu Ks. Kubka, 
- obok siedziby Urzędu Miasta przy Pl. Ratuszowym 58. 
 
Miejsca lokalizacji figurek jelonków zostały wybrane na etapie realizacji 
zadania, a do procesu tego zaangażowani zostali mieszkańcy Jeleniej 
Góry, którzy zgłaszali propozycje miejsc i instytucji, które miały 
upamiętniać figurki oraz wybierali dla nich imiona. 
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Wytyczono „Szlak Jelonka” - jelonki oznaczono kodami QR  
i stworzono interaktywną mapę szlaku. 
 
Zadanie zrealizowano, wykonano wskaźnik w zakresie inicjatyw 
służących poprawie rozpoznawalności miasta i tożsamości lokalnej - 
Liczba utworzonych nowych atrakcji turystycznych. 
 

Działanie 4.2. PRL 
Promocja „Szlaku 
Jelonka” 

 
Celem przedsięwzięcia było wypromowanie oraz zachęcenie 
mieszkańców i turystów do odwiedzenia nowej atrakcji turystycznej 
jaką jest utworzony „Szlak jelonka”. 
 
Zamówiono materiały promocyjne w postaci magnesów z Jelonkami, 
breloczków, map A4, kart dla dzieci wraz  
z mapką, zeszytów i kalendarzy z wizerunkiem jelonka, gier memory, 
kolorowanek. 
Przeprowadzono kampanię promocyjną „Szlaku Jelonka”,  
w ramach której mieszkańcy, szczególnie Ci najmłodsi otrzymali 
drobne upominki. 
Promocja była prowadzona m.in. poprzez: 
- przeprowadzenie konkursów fotograficznych z Jelonkami przez 
pracowników Karkonoskiej Informacji Turystycznej, 
- prowadzenie działań popularyzujących szlak podczas Festiwalu 
Narciarstwa Biegowego 48 KGHM Bieg Piastów - Biegu 
Przedszkolaka i Wyprawy Zuchów oraz podczas obchodów 1 dnia 
wiosny, które odbyły się na Stanicy Rowerowej w postaci otwarcia 
sezonu rowerowego. 
 
Zadanie zrealizowane, wykonano wskaźnik w zakresie liczby 
przeprowadzonych działań dla poprawy rozpoznawalności  
i tożsamości lokalnej. 
 

Działanie 4.3. PRL 
Festival Movi Cities 
– I i II edycja (…) 

 
Celem przedsięwzięcia był wzrost rozpoznawalności Jeleniej Góry jako 
miejsca atrakcyjnego dla mieszkańców i turystów poprzez stworzenie 
nowej flagowej imprezy kulturalno-artystycznej.  
 
Zrealizowano dwie edycje festiwalu: 
- I edycja w 2022 r. 
W okresie od 30 września do 2 października 2022 r. w centrum 
Jeleniej Góry odbył się „Festiwal Movi Cities” - Jeleniogórski Festiwal 
Światła.  
Przed jeleniogórską publicznością na dwóch scenach (przy Kościele 
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p.w. Podwyższenia Krzyża Świętego oraz na Placu Ratuszowym) 
wystąpili: STANISŁAW SOYKA z GROTT Orkiestrą, TOMASZ 
SZYMUŚ ORKIESTRA, O.S.T.R, SARSA, ARTUR ANDRUS i LemON.  
Na budynku Ratusza oraz w przestrzeni Placu Ratuszowego 
zaprezentowano: 
- pokazy mappingowe,  
- instalacje video,  
- pokazy multimedialne wyświetlane na kurtynie wodnej, 
- pokazy laserowe. 
 
- II edycja w 2023 r. 
Zawarto umowę dotacji celowej na organizację przez Jeleniogórskie 
Centrum Kultury II edycji festiwalu, która odbyła się w dniach 28-30 
września 2023 r. w Jeleniej Górze – Cieplicach. 
Mieszkańcy Jeleniej Góry i turyści mogli obejrzeć m.in.: 
- videomapping i mapping na budynkach Zdrojowego Teatru Animacji  
i budynku Domu Zdrojowego „LALKA”, 
- ekran Wodny POSEJDON w Stawie Parku Norweskiego, 
- LASER SHOW na scenie w Parku Zdrojowym, 
- instalację świetlną „Look! Wonderland!” na Placu Piastowskim i Parku 
Zdrojowym 
- instalację artystyczną (makieta 3D wraz z wizualizacjami)  
w Parku Zdrojowym (fontanna przy Domu Zdrojowym Edward), 
- videomurale w przejściach Politechniki Wrocławskiej oraz na ścianie 
budynku przy pl. Piastowskim 30, 
- murale statyczne – Plac Piastowski 32 oraz pl. Zdrojowy 2. 
Na scenie w Parku Zdrojowym odbyły się koncerty: 
w piątek 29 września : DJ INDEB, OPAŁ i GIBBS, 
w sobotę 30 września: BRODKI i MROZA, 
w niedzielę 1 października: „Badach – Napiórkowski – Herdzin: Dire 
Straits Symfonicznie”. 
 
Zadanie zrealizowane. Planowana jest jego kontynuacja po 
zakończeniu realizacji projektu.  
 

Działanie 4.4. PRL 
(Cykl spotkań w 
przedszkolach i 
szkołach na temat 
tożsamości lokalnej 
i regionalizmu z 
udziałem znanych 
jeleniogórzan) -
Produkcja 5 filmów 

 
Partner projektu Karkonoski Sejmik Osób Niepełnosprawnych wybrał 
wykonawców bajki i scenariusza do filmów, osoby udzielające głosu 
postaciom oraz twórcę filmów. 
 
Nakręcono 5 filmów o przygodach jelonka, mówiących o historii  
i teraźniejszości Jeleniej Góry oraz regionu, w formie dostosowanej do 
najmłodszych odbiorców tj. dzieci w wieku przedszkolnym  
i wczesnoszkolnym: 
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celem 
wykorzystywania 
ich na zajęciach w 
szkołach (…) 
 

1. Z Jelonkiem poznajemy historię Jeleniej Góry  
2. Z Jelonkiem poznajemy dzielnice Jeleniej Góry – część I 
3. Z Jelonkiem poznajemy dzielnice Jeleniej Góry – część II 
4. Z Jelonkiem poznajemy bliższe i dalsze okolice Jeleniej Góry 
5. Z Jelonkiem poznajemy dzisiejszą Jelenią Górę 
 
Filmy zostały opatrzone napisami, zgodnie ze standardami 
dostępności oraz udostępnione na stronie projektu 
www.rozwojlokalny.jeleniagora.pl. 
 
Zadanie zrealizowane.  

Działanie 4.4. PRL 
(Cykl spotkań w 
przedszkolach i 
szkołach na temat 
tożsamości lokalnej 
i regionalizmu z 
udziałem znanych 
jeleniogórzan) - 
Przeprowadzenie 
spotkań w 
wybranych 
placówkach 
oświatowych  (w 
kwocie zawarte jest 
opracowanie 
prezentacji, 
wynajem sprzętu  
zakup materiałów,  
wynagrodzenia dla 
prelegentów wraz z 
pochodnymi) 
 

 
Przedsięwzięcie miało charakter edukacyjny i obejmowało organizację  
w trakcie realizacji projektu spotkań w przedszkolach  
i szkołach podstawowych na temat historii regionu, tożsamości czy 
potrzebie przynależności do społeczności. 
 
Zakupiono materiały piśmiennicze na potrzeby zajęć (papier, kredki) 
oraz przekazano do szkół mapy i kolorowanki do wykorzystania 
podczas zajęć w placówkach. 
Przeprowadzono zajęcia z wykorzystaniem filmów o historii Jeleniej 
Góry i okolic wśród dzieci z 18 jeleniogórskich placówek szkolnych  
i przedszkolnych, w tym w przedszkolu integracyjnym: 
 
Szkoła Podstawowa nr 2 w Jeleniej Górze – 5 oddziałów,  
Szkoła Podstawowa nr 3 w Jeleniej Górze – 3 oddziały,  
Szkoła Podstawowa nr 5 w Jeleniej Górze  - 2 oddziały,  
Szkoła Podstawowa nr 6 w Jeleniej Górze – 1 oddział, 
Szkoła Podstawowa nr 7 w Jeleniej Górze – 2 oddziały  
Szkoła Podstawowa nr 8 w Jeleniej Górze – 3 oddziały, 
Szkoła Podstawowa nr 10 w Jeleniej Górze – 4 oddziały,  
Szkoła Podstawowa nr 11 w Jeleniej Górze – 11 oddziałów, 
Szkoła Podstawowa nr 13 w Jeleniej Górze – 3 oddziały,  
Szkoła Podstawowa nr 15 w Jeleniej Górze – 2 oddziały 
Miejskie Przedszkole nr 2 w Jeleniej Górze – 4 oddziały, 
Miejskie Przedszkole nr 4 w Jeleniej Górze – 2 oddziały, 
Miejskie Przedszkole nr 10 w Jeleniej Górze – 3 oddziały 
Miejskie Przedszkole nr 11 w Jeleniej Górze – 3 oddziały, 
Miejskie Przedszkole nr 13 w Jeleniej Górze – 3 oddziały, 
Miejskie Przedszkole Integracyjne nr 14 w Jeleniej Górze –  
3 oddziały, 
Miejskie Przedszkole nr 19 w Jeleniej Górze – 4 oddziały, 
Miejskie Przedszkole nr 27 w Jeleniej Górze – 2 oddziały. 
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Po zakończeniu spotkań w placówkach oświatowych wszyscy 
nauczyciele prowadzący zajęcia stworzyli kroniki  
z  dokumentacją zdjęciową przebiegu realizacji działania i rysunkami 
dzieci - uczestników zajęć. Kroniki zostaną w szkołach jako pamiątka  
z realizacji projektu. 
 
Zadanie zrealizowane.  
 

 
Działanie 4.4. PRL 
(Cykl spotkań w 
przedszkolach i 
szkołach na temat 
tożsamości lokalnej 
i regionalizmu z 
udziałem znanych 
jeleniogórzan) - 
Przygotowanie i 
przeprowadzenie 
międzyszkolnego 
konkursu wiedzy o 
regionie (w kwocie 
zawarte są 
materiały 
konkursowe, 
dyplomy, nagrody, 
wynajęcie sali, 
nagłośnienie). 

 
Przeprowadzono  konkurs wiedzy regionalnej oraz ankietę dotyczącą 
tożsamości lokalnej dla dzieci z ww. placówek. Konkurs odbył się  
14 czerwca 2023 roku w siedzibie Szkoły Podstawowej nr 10  
w Jeleniej Górze.  
 
Na cele konkursu przygotowana została krzyżówka, opatrzona 
pytaniami do każdego z filmów oraz przygotowane zostały materiały 
do ułożenia krzyżówki. Zadanie polegało na prawidłowym wpisaniu 
haseł w specjalnie przygotowane kratki, a następnie na wyznaczeniu 
liter, które składały się na hasło krzyżówki. To zadanie przeznaczone 
było dla dzieci wczesnoszkolnych.  
Dla oddziałów przedszkolnych przygotowane zostały puzzle  
z miejscami przedstawionymi w filmie. Zadaniem dzieci było ułożenie 
puzzli oraz naklejenie ich na brystol.  
W trakcie konkursu zaprezentowane zostały kroniki, przygotowane 
przez prowadzących zajęcia w poszczególnych placówkach.  
Placówki oświatowe przygotowały również przepiękne herby Jeleniej 
Góry, które również zostały zaprezentowane podczas konkursu.  
Dla wszystkich placówek oświatowych zostały przygotowane statuetki.  
Dzieci biorące udział w konkursie otrzymały dyplomy i  nagrody tj. 
kolorowanki, książki oraz przybory szkolne. 
 
Zadanie zrealizowane. Ankieta przeprowadzona wśród dzieci po 
zakończeniu konkursu wskazała, że cel działania został osiągnięty – 
niemal wszystkie dzieci oświadczyły, że są dumne z bycia 
mieszkańcami Jeleniej Góry.  
 

Działanie 5.1. PRL 
Doradztwo 
zawodowe w 
szkołach 

 
Głównym celem zajęć z zakresu poradnictwa zawodowego, 
realizowanych  
w ramach projektu „Żyj, mieszkaj, pracuj w Jeleniej Górze”, było 
wsparcie uczniów klas 7 i 8 jeleniogórskich szkół podstawowych  
w samopoznaniu, w tym w definiowaniu swoich mocnych stron  
i zasobów, a także wyposażenie ich w wiedzę na temat aktualnych 
trendów na rynku edukacji i pracy, które w konsekwencji pomogą im  
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w zaplanowaniu i wyborze odpowiedniej ścieżki edukacyjno-
zawodowej.  
Celem wspierającym było dostarczanie wiedzy i umiejętności 
pomocnych w radzeniu sobie z wyzwaniami zawodowymi, zachęcanie, 
inspirowanie do rozwoju umiejętności i kompetencji przydatnych we 
współczesnym świecie oraz przede wszystkim do brania 
odpowiedzialności za podejmowane decyzje. 
Celem indywidualnego wsparcia było rozwiązanie problemów 
związanych z rozwojem edukacyjno – zawodowym danego ucznia  
i wypracowanie ścieżki dojścia do zawodu, uwzględniając jego 
indywidualne predyspozycje. 
 
Podczas zajęć grupowych omawiane były m.in. takie tematy jak: 
samopoznanie, odkrywanie swoich zasobów, dokumentowanie swoich 
osiągnięć, wymagania i oczekiwania pracodawców, kształcenie 
zawodowe i ustawiczne, formy edukacji, poznawanie zawodów, w tym 
zawodów przyszłości oraz przedsiębiorczość. 
 
Wszystkie zajęcia poradnictwa zawodowego prowadzone były 
metodami aktywnymi. Nie tylko pomagały w wyborze odpowiedniej 
ścieżki zawodowej, ale również wspierały w rozwoju umiejętności 
miękkich, przede wszystkim kompetencji komunikacyjnych tj. aktywne 
słuchanie, prezentowanie wypracowanych w ćwiczeniu treści przed 
klasą, prowadzenie dialogu, negocjowanie i interpretowanie znaczeń.  
 
1. Zajęcia grupowe odbyły się w szkołach (Szkoły Podstawowe nr 11, 
Nr 2, Nr 5 i Nr 7) 
Ilość uczestników zajęć grupowych z Doradztwa zawodowego  
w sumie: 629 uczniów 
- rok 2022  - 2 zajęcia grupowe w szkołach -– 33 uczniów 
- rok 2023  - 23 zajęcia grupowe w szkołach -– 427 uczniów 
- rok 2024  - 11 zajęć grupowych w szkołach –– 169 uczniów 
 
2. Spotkania indywidualne uczniów z Doradcą zawodowym –  
w sumie 112 spotkań/110 uczniów (2-ch uczniów miało po  
2 spotkania) 
- 86 spotkań indywidualnych w roku 2022 
- 25 spotkań indywidualnych w roku 2023 
- 1 spotkanie indywidualne w roku 2024 
 
Zadanie zrealizowane, wykonano wskaźnik w zakresie wdrożonych 
inicjatyw zachęcających młodzież do udziału w edukacji zawodowej 
oraz liczby przeprowadzonych działań zachęcających młodych ludzi  
w wieku 15-29 lat do udziału w edukacji zawodowej lub 
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praktykach/stażach w lokalnych przedsiębiorstwach. 
 

Działanie 5.2. PRL 
Targi zawodów - 
cykl spotkań 
uczniów z 
przedsiebiorcami -  
Spotkania uczniów 
u przedsiębiorców 

 
Realizacja przedsięwzięcia miała na celu poprawę dostosowania 
kierunków kształcenia do potrzeb rynku pracy, poprzez zachęcenie 
uczniów do wyboru szkół kształcących w kierunkach, na które jest 
zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy. 
 
Uczniowie, wraz z doradcą zawodowym KARR, odwiedzili: VALMET 
Service and Technologies S.A w Cieplicach, Hotel Mercury i JZO S.A. 
w Jeleniej Górze. Młodzież miała okazję obserwować procesy 
produkcyjne, zobaczyć profesjonalne laboratoria, przyjrzeć się 
rzeczywistym warunkom pracy. Poznali też przebieg wytwarzania 
poszczególnych produktów czy usług, począwszy od działu marketingu 
poprzez działy: sprzedaży, zakupów, aplikacji, inżynieryjnego, 
montażu, logistyki i wysyłki na dziale HR skończywszy. Zostali też 
poinformowani o możliwościach zatrudnienia, wymaganych 
kwalifikacjach zawodowych, umiejętnościach oraz zdolnościach 
interpersonalnych. Pozwoliło to uczniom uświadomić sobie, jak 
wygląda proces rekrutacji, ile jest miejsc pracy w obrębie danego 
zakładu, skonfrontować swoje wyobrażenia o poszczególnych 
stanowiskach pracy, rolach zawodowych z rzeczywistością. 
 
W sumie zrealizowano 9 wizyt. 
- rok 2022 – 1 wycieczka – 18 uczniów 
- rok 2023 – 8 wycieczek – 109 uczniów 
 
W ramach promocji działania zakupiono i przekazano uczniom gadżety 
w postaci silikonowych opasek i plecaków oraz pokryto koszty 
cateringu i transportu. 
 
Zadanie zrealizowane, wykonano wskaźnik w zakresie wdrożonych 
inicjatyw zachęcających młodzież do udziału w edukacji zawodowej 
oraz liczby przeprowadzonych działań zachęcających młodych ludzi w 
wieku 15-29 lat do udziału w edukacji zawodowej lub 
praktykach/stażach w lokalnych przedsiębiorstwach. 
 

Działanie 5.3. PRL 
Cykl spotkań 
lokalnych 
przedsiębiorców z 
władzami miasta 

 
Celem przeprowadzonych spotkań było stworzenie ważnego forum 
dialogu między środowiskiem przedsiębiorców, a samorządem, 
służącego wymianie doświadczeń i wiedzy w sprawach ważnych dla 
rozwoju jeleniogórskich firm. 
 
Na spotkaniach prezentowano źródło finansowania, cele  
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i zadania zaplanowane do realizacji w ramach projektu, stopień ich 
realizacji oraz prowadzono rozmowy dotyczące zagadnień związanych 
z rozwojem przedsiębiorczości oraz innych aspektów życia w Jeleniej 
Górze.  
 
W dniu 16.12.2021 r. odbyło się pierwsze spotkanie z cyklu. Wzięli  
w nim udział przedsiębiorcy zrzeszeni w Jeleniogórskiej Radzie 
Biznesu.  
 
W 2022 r. przeprowadzono 2 spotkania (03.03.2022 r. i 27.10.2022 r.) 
Prezydenta Miasta Jeleniej Góry oraz przedstawicieli jednostek 
organizacyjnych miasta z przedstawicielami lokalnych instytucji 
otoczenia biznesu (Jeleniogórska Rada Biznesu, Jeleniogórski Klub 
Biznesu). 
 
W 2023 r. przeprowadzono spotkania Prezydenta Miasta Jeleniej Góry 
z instytucją otoczenia biznesu (Jeleniogórska Rada Biznesu, w dniu 
23.03.2023 r.) oraz lokalnymi przedsiębiorcami (Simet S.A. w dniu 
16.08.2023 i ECO Jelenia Góra sp. z o.o. w dniu 17.08.2023 r.). 
 
W 2024 r. zrealizowano 2 spotkania – z Jeleniogórską Radą Biznesu 
oraz przedstawicielami korporacji taksówkarskich. 
 
Zakupiono materiały konferencyjno-reklamowe (kurtki, parasole, 
kosmetyczki, pendrive’y, butelki, termosy, powerbanki, notesy i kubki, 
wszystkie opatrzone logotypem grantu oraz nazwą projektu), które były 
przekazywane uczestnikom spotkań w ramach promocji projektu. 
 
Zadanie zrealizowane, wykonano wskaźnik w zakresie liczby inicjatyw 
wspierających rozwój przedsiębiorczości mieszkańców Planowana jest 
jego kontynuacja po zakończeniu projektu.  
  
 

Działanie 5.4. PRL 
Szkolenia w 
zakresie zakładania 
i prowadzenia 
działalności 
gospodarczej oraz 
z zakresu 
przedsiębiorczości 
dla 
podmiotów 
gospodarczych 

 
Szkolenie skierowane było do osób, które planują założenie 
działalności gospodarczej. Podczas szkolenia uczestnicy otrzymali 
praktyczną wiedzę związaną z założeniem firmy, wyborem formy 
prowadzenia działalności, wyboru formy opodatkowania, poznali 
proces rejestracji działalności itp. 
 
Szkolenie z zakresu przedsiębiorczości dla skierowane było do osób, 
które prowadzą już swój własny biznes i były zainteresowane 
poszerzeniem swojej wiedzy z zakresu przedsiębiorczości w tym m.in.: 
pobudzenia potencjału przedsiębiorczości; usprawnienia prowadzonej 
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działalności; rozwiązywania i unikania problemów związanych  
z finansami oraz systemem prawnym, trendów w marketingu itp.  
Nabór na szkolenia był otwarty, prowadzony za pośrednictwem strony  
i Facebooka partnera (KARR S.A.) oraz strony projektu i oficjalnej 
strony Miasta. 
 
Zrealizowano : 
 
1. Szkolenia dla osób fizycznych z zakresu zakładania i prowadzenia 
działalności gospodarczej: 
 23 - 25.05.2023 r. – 10 osób 
 30.05 - 01.06.2023 r. – 10 osób 

 
2.  Szkolenia dla Przedsiębiorców: 
 Finansowe i formalno-prawne aspekty prowadzenia działalności  
 13.06.2023 r. – 10 osób 
 Trendy w marketingu internetowym  
 26.09.2023 r.  – 11 osób 
 20.11.2023 r. – 8 osób 
 30.01.2024 r. – 6 osób 
 Redukcja kosztów, Zarządzanie relacjami z klientami 
 23.11.2023 r. – 6 osób. 

 
Zadanie zrealizowane, wykonano wskaźnik w zakresie liczby 
przeszkolonych osób w zakresie zakładania własnej działalności 
gospodarczej. 
 

Działanie 5.5. PRL 
Szkolenia dla osób 
w wieku 
przedemerytalnym 
umożliwiające 
dokształcanie lub 
zmianę kwalifikacji 
oraz 
kursy komputerowe 
dla seniorów 
 

 
Grupę docelową wsparcia stanowiły osoby w wieku 50+ mieszkające 
na terenie Miasta Jeleniej Góry, aktywne zawodowo lub bezrobotne. 
Działanie miało przeciwdziałać zwolnieniom ludzi w wieku 
przedemerytalnym z tytułu braku kwalifikacji lub umożliwić im 
ponownie rozpocząć funkcjonowanie na lokalnym rynku pracy. 
Kursy komputerowe miały na celu przeciwdziałanie wykluczeniu 
cyfrowemu osób starszych. 
 
Nabory były otwarte - regulamin i karty zgłoszeniowe zostały 
umieszczone na stronie www.karr.pl oraz na portalach 
społecznościowych, opracowano i wydrukowano 500 ulotek i 30 
plakatów promujących i popularyzujących szkolenie. Ulotki były 
kolportowane na wszystkich imprezach i wydarzeniach,  
w których uczestniczyła Karkonoska Agencja Rozwoju Regionalnego, 
były to m.in.: pikniki rodzinne, festyny w szkołach i przedszkolach. Były 
też dostarczane do różnych instytucji m.in.: Powiatowy i Wojewódzki 
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Urząd Pracy, Urząd Miasta Jeleniej Góry, Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej, Domy Kultury w Jeleniej Górze, Biblioteka Pedagogiczna, 
Dolnośląski Ośrodek Doskonalenia Nauczycieli, Punkt Informacji  
o Programach Europejskich, Karkonoski Sejmik Osób 
Niepełnosprawnych, Okręgowa Izba Pielęgniarek i Położnych, 
Ośrodek Szkolenia Zawodowego w Jeleniej Górze. 
 
Zrealizowano następujące szkolenia: 
- Szkolenia komputerowe dla seniorów dla 15 osób 
Termin realizacji: 4 – 7.12.2023 r. 
 
- Nauka j. angielskiego dla 7 osób 
Termin realizacji: 01.01.2024 do 31.01.2024 r. 
 
- Kadry i płace dla 5 osób 
Termin realizacji: 22.10 do 16.12.2023 r. 
- Prawo jazdy kategorii C dla 2 osób 
Termin realizacji: 16.11 do 16.12.2023 
 
- Prawo jazdy Kategorii D dla 3 osób 
Termin realizacji: 03.11 do 16.12.2023 
 
- Zamówienia publiczne dla 1 osoby 
Termin realizacji: 04.11 do 10.12.2023 r. 
 
Zadanie zrealizowane.  
 

Działanie 6.1. PRL 
Zarządzanie 
projektem 

 
Zarządzeniem nr 0050.1161.2021.VIII Prezydenta Miasta Jeleniej 
Góry z dnia 08.11.2021 r. powołano Zespół ds. wdrażania, 
monitorowania i ewaluacji Planu Rozwoju Lokalnego oraz Planu 
Rozwoju Instytucjonalnego.  
Realizowano regularnie spotkania robocze zespołu dotyczące podziału 
zadań, zasad wdrażania projektu i spraw budżetowych. Zespół na 
bieżąco również odbywał nieformalne spotkania robocze w gronie 
niezbędnym do omówienia spraw związanych z wdrożeniem 
konkretnych zadań.  
Wypłacono dodatki specjalne dla pracowników UMJG oraz partnerów 
realizujących zadania w ramach projektu.  
 

Działanie 6.2. PRL 
Zarządzanie 
projektem – koszty 
pośrednie 

Pokryto koszty związane z obsługą administracyjną projektu tj. zakupu 
papieru ksero, segregatorów oraz tonerów i bębna do drukarki, 
zużytych w trakcie realizacji projektu w latach 2021-2024. 
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Działanie 6.3. PRL 
Współpraca 
bilateralna (…) 

 
Głównym celem nawiązania współpracy dwustronnej z partnerem  
z Państwa-Darczyńcy była wymiana doświadczeń i dobrych praktyk 
oraz transfer wiedzy między jednostkami samorządu terytorialnego. 
 
25.01.2023 r. podpisano umowę bilateralną z partnerem  
z Islandii (Miasto Akureyri), zakładającą współpracę w 4 obszarach: 
geotermia, ekologiczny transport miejski, udział młodzieży w życiu 
społecznym oraz digitalizacja. Tematy współpracy zostały wspólnie 
wybrane przez strony umowy. 
 
Zrealizowano 4 wizyty studyjne – 2 w Akureyri (młodzież  
i przedstawiciele Miasta) oraz 2 w Jeleniej Górze (młodzież  
i przedstawiciele Miasta).  
W dniach 25.06-03.07 odbyła się pierwsza wizyta 10 uczniów 
jeleniogórskich szkół średnich oraz 2 opiekunów (pracownik UM oraz 
nauczyciel szkoły średniej) w Akureyri. Uczniowie brali udział  
w warsztatach artystycznych i społecznych, m.in. dotyczących 
partycypacji społecznej młodych ludzi. 
W dniach 28-30 września 2023 r. w Jeleniej Górze gościła delegacja 
islandzkiej gminy Akureyri – miasta partnerskiego Jeleniej Góry  
w projekcie „Żyj, mieszkaj, pracuj w Jeleniej Górze!”. 
Goście z Akureyri wzięli udział w warsztatach dotyczących: 
- usług cyfrowych dla mieszkańców 
- geotermii – spotkanie odbyło się w Termach Cieplickich 
- ekologicznego transportu miejskiego – spotkanie odbyło się  
w siedzibie Miejskiego Zakładu Komunikacyjnego sp. z o.o. 
Ponadto Pani Prezydent Akureyri – Ásthildur Sturludóttir wymieniła  
z Prezydentem Jeleniej Góry Panem Jerzym Łużniakiem 
doświadczenia dotyczące zarządzania miastem i funkcjonowania 
samorządności w Polsce i Islandii. Goście z Islandii mieli również 
okazję zwiedzić Jelenią Górę oraz wzięli udział w wydarzeniach 
festiwalu MOVI CITIES – Jeleniogórskiego Festiwalu Światła. 
W dniach od 28 września do 2 października 2023 r. w Jeleniej Górze 
gościła 10 osobowa grupa młodych ludzi z islandzkiego miasta 
Akureyri wraz z opiekunami. Islandzka młodzież wraz  
z uczniami jeleniogórskich szkół średnich, którzy uczestniczyli  
w wizycie w Akureyri w czerwcu br., wzięła udział w szeregu 
aktywności tj. m.in. w: 
- warsztatach społecznych dotyczących funkcjonowania młodzieży  
w życiu społecznym w Polsce i na Islandii, 
- wycieczce po Jeleniej Górze z przewodnikiem, 
- warsztatach z tworzenia biżuterii z fusingu i kostiumów, warsztatach 
choreograficznych, warsztatach muzycznych, 
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- wizycie w Centrum Przyrodniczo-Edukacyjnym Karkonoskiego Parku 
Narodowego – Pałac Sobieszów, 
- warsztatach kulinarnych w Zespole Szkół Technicznych  
i Branżowych  – nauka lepienia pierogów. 
Młodzież wzięła również udział w wydarzeniach II edycji MOVI CITIES 
– Wonderland Jeleniogórskiego Festiwalu Światła, a także nagrała 
teledysk 
 
W dniach 14-15 listopada delegacja pracowników UMJG pod 
przewodnictwem Pani Prezydent Renaty Kwiatek oraz przedstawicieli 
miejskich spółek – MZK sp. z o.o. i Term Cieplickich, wzięła udział w 
wizycie studyjnej w islandzkim mieście Akureyri. Podczas wizyty 
kontynuowano prace grup roboczych, rozpoczęte w trakcie wizyty 
Islandczyków  
w Jeleniej Górze, która miała miejsce we wrześniu br. Zostały 
omówione plany obu miast w zakresie cyfryzacji usług dla obywateli, 
doświadczenia i problemy obu stron związane z procesami digitalizacji. 
Ponadto odwiedzono siedzibę miejskiej spółki gospodarki komunalnej, 
gdzie omówiono m.in. doświadczenia strony islandzkiej związane  
z wykorzystywaniem wód termalnych, w tym do ogrzewania 
geotermalnego budynków użyteczności publicznej oraz prywatnych 
nieruchomości. Delegacja miała również możliwość zapoznania się  
z funkcjonowaniem miejskiej kompostowni, w której z bioodpadów 
komunalnych pozyskuje się biometan, wykorzystywany m.in.  
w publicznej komunikacji miejskiej, jako paliwo do autobusów. 
Zapoznano się także z modelem funkcjonowania miejskich instytucji 
kultury, w tym centrum kultury HOF, w którym oprócz sal 
koncertowych, w których odbywają się koncerty i przedstawienia 
teatralne, znajduje się również siedziba lokalnej szkoły muzycznej oraz 
studio nagraniowe. Odbyło się także spotkanie z przedstawicielem 
stowarzyszenia EIMUR, wdrażającego projekty służące lepszemu 
wykorzystaniu zasobów w północnej części Islandii. 
 
W 2024 r. na podstawie wniosku partnera dokonano refundacji 
wydatków partnera związanych z organizacją wizyt studyjnych  
w Akureyri oraz wizytami delegacji zagranicznych (młodzież oraz 
urzędnicy) w Jeleniej Górze. Partnerowi wysłano przetłumaczoną na 
język angielski dokumentację podsumowującą realizację całego 
projektu. 
 
Zadanie zrealizowane, wykonano wszystkie wskaźniki (liczba 
podpisanych umów, liczba szkoleń współorganizowanych przez 
Podmioty z Państw-Darczyńców i z Polski, liczba uczestników wymian 
z Polski, liczba uczestników wymian z Państw-Darczyńców). 
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Przewiduje się możliwość współpracy po zakończeniu projektu. 

Działanie 6.4. PRL 
Działania 
informacyjno-
promocyjne 

 
Przedmiotem przedsięwzięcia były działania służące poinformowaniu 
jak najszerszego grona odbiorców o celach i realizacji projektu, jego 
promocję na wielu płaszczyznach i przy wykorzystaniu możliwie 
największej ilości dostępnych kanałów. 
 
W 2021 r. zamówiono i odebrano 8 sztuk roll upów, które zostały 
wyeksponowane w głównych ciągach komunikacyjnych budynku 
Urzędu Miasta oraz w siedzibach partnerów. Roll-upy były również 
używane w trakcie innych wydarzeń tj. konsultacje społeczne czy 
szkolenia. 
 
Prowadzono stronę internetową www.rozwojlokalny.jeleniagora.pl  
w języku polskim i angielskim, na której zamieszczono informację m.in.  
o programie Rozwój Lokalny, projekcie „Żyj, mieszkaj, pracuj  
w Jeleniej Górze”, aktualnych wydarzeniach związanych z jego 
realizacją oraz efektach.  
 
Umieszczono tablice informacyjno-pamiątkowe na terenie realizacji 
działań inwestycyjnych. 
 
Ponadto informacje o wdrażaniu projektu były przekazywane za 
pośrednictwem: 
- profilu Prezydenta Miasta Jeleniej Góry oraz Miasta Jelenia Góra na 
Facebook’u,  
- oficjalnej strony Miasta,  
- na spotkaniach Prezydenta Miasta z mieszkańcami  
i przedsiębiorcami oraz komisjach Rady Miasta była przedstawiana 
prezentacja dotycząca projektu, jego źródeł finansowania oraz zadań 
przewidzianych do realizacji. 
 
Zadanie zrealizowane.  

Działanie 6.5. PRL 
Działania 
edukacyjne 
(upowszechnianie 
dobrych praktyk) 

 
Zrealizowano spotkania pilotażowe dla pracowników instytucji 
publicznych Aglomeracji Jeleniogórskiej. 
 
01.03.2022 r. odbyło się pierwsze spotkanie z cyklu spotkań  
z pracownikami instytucji publicznych Aglomeracji Jeleniogórskiej.  
W spotkaniu wzięli udział przedstawiciele gmin Aglomeracji 
Jeleniogórskiej (burmistrzowie, skarbnicy) i gmin uzdrowiskowych.  
W trakcie spotkania m.in.: omówiono główne założenia i zadania 
projektu „Żyj, mieszkaj, pracuj w Jeleniej Górze!” oraz przedstawiono 
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propozycję współpracy w ramach wymiany dobrych praktyk. 
12 stycznia 2023 r. odbyło się drugie spotkanie z cyklu spotkań 
pilotażowych dla pracowników instytucji publicznych Aglomeracji 
Jeleniogórskiej w celu upowszechniania dobrych praktyk. Uczestnicy 
spotkania mogli zapoznać się z doświadczeniami Miasta Jelenia Góra 
zdobytymi m.in. podczas realizacji I edycji Movi Cities – 
Jeleniogórskiego Festiwalu Światła oraz zrealizowanej przebudowy 
nawierzchni zabytkowego centrum miasta wraz z likwidacją barier dla 
osób z niepełnosprawnościami. 
3-cie spotkanie odbyło się 11.04.2024 r. Przekazano uczestnikom 
podsumowanie realizacji projektu. Do 29 podmiotów – gmin, powiatów 
i innych instytucji związanych z Aglomeracja Jeleniogórską przesłano 
materiały podsumowujące realizację projektu: 
- broszurę podsumowującą realizację projektu pn. „Żyj, mieszkaj, 
pracuj w Jeleniej Górze!”, 
- „Podręcznik dobrych praktyk projektu pn. „Żyj, mieszkaj, pracuj  
w Jeleniej Górze!” 
- broszurę podsumowującą realizację współpracy bilateralnej  
w ramach projektu pn. „Żyj, mieszkaj, pracuj w Jeleniej Górze!”. 
 
Zadanie zrealizowane, wykonano wskaźnik w zakresie liczby 
podmiotów do których skierowano działania edukacyjne. 

Działanie 6.6. PRL 
Kontrola projektu 
przez biegłego 
rewidenta (…) 

 
Biegły rewident zrealizował: 
- 2 badania sprawozdania okresowego oraz sporządził raport do 
wniosku o wypłatę II i III transzy środków, 
- badanie sprawozdania końcowego oraz sporządził raport do wniosku 
o wypłatę IV transzy środków. 
 
Zadanie zrealizowane. 
 

Działanie 1.1. PRI 
Opracowanie i 
wdrożenie 
Standardów 
dokumentów 
programujących 
rozwój Miasta 
Jelenia Góra 

 
Celem wprowadzenia Standardów była poprawa działania komórek 
organizacyjnych Urzędu Miasta Jelenia Góra i jego jednostek. 
Wprowadzenie Standardów pozwoli osiągnąć zwiększenie spójności 
oraz użyteczności funkcjonujących aktualnie jak i tworzonych 
dokumentów, co ułatwi i usprawni realizację zapisanych w nich celów  
i działań. W długookresowej perspektywie poprawi się efektywność 
wydatkowania środków publicznych.  
 
Na podstawie zapytania ofertowego dokonano wyboru Wykonawcy. 
Wykonawca na podstawie dokumentów strategicznych 
obowiązujących w Urzędzie Miasta i jego jednostkach 
organizacyjnych, przygotował dokument pn. Opracowanie i wdrożenie 
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Standardów dokumentów programujących rozwój Miasta Jelenia Góra. 
Dokument został wdrożony do stosowania Zarządzeniem Prezydenta 
Miasta nr 0050.1765.2023.VIII z dnia 06.03.2023 r. 
 
Zadanie zrealizowane, wykonano wskaźnik w zakresie wdrożenia 
rozwiązania instytucjonalnego, zmierzającego do usprawnienia  
i podniesienia standardu działania na poziomie samorządu lokalnego. 
 

Działanie 2.1. PRI 
Analiza potrzeb 
szkoleniowych 
poszczególnych 
grup pracowników 
samorządowych 

 
Celem niniejszego przedsięwzięcia było pozyskanie wiedzy  
o zakresie wsparcia, którego potrzebują zatrudnieni obecnie 
pracownicy, by poprawić swoją wiedzę i umiejętności oraz skutecznie 
wywiązywać się z powierzonych obowiązków, świadcząc wysokiej 
jakości usługi, a w wyniku tego zwiększenie zadowolenia klientów oraz 
motywacji pracowników.  
 
Na podstawie informacji przygotowanych przez naczelników 
poszczególnych wydziałów Urzędu Miasta Jelenia Góra przygotowano 
pisemną analizę potrzeb szkoleniowych pracowników, na podstawie 
której przeprowadzono rekrutację uczestników szkoleń 
przeprowadzonych w ramach projektu oraz poza nim. 
 
Zadanie zrealizowane. 
 

Działanie 2.2. PRI 
(Organizacja i 
przeprowadzenie 
Programu 
doskonalenia tzw. 
kompetencji 
miękkich) - cykl 
szkoleń 5 
godzinnych dla 45 
osób pt. syndrom 
wypalenia 
zawodowego 

Celem działania było zapewnienie wysokiej jakości umiejętności 
osobistych urzędników i rozwój kompetencji urzędników, który 
zagwarantuje ich sprawną pracę, zorientowaną na dostosowywanie się 
do potrzeb i wymagań mieszkańców. 
 
Szkolenie zrealizowano w formie stacjonarnej, w II grupach,  
w terminie 24.08 i 21.09.2022 r. W szkoleniach wzięło udział  
w sumie 45 osób. 
Pracownicy pozyskali wiedzę pozwalającą na lepsze radzenie sobie ze 
stresem oraz budowanie i utrzymywanie motywacji do pracy.  
 
Zadanie zrealizowane. 

Działanie 2.2. PRI 
(Organizacja i 
przeprowadzenie 
Programu 
doskonalenia tzw. 
kompetencji 
miękkich) - cykl 
szkoleń 5 

Celem działania było zapewnienie wysokiej jakości umiejętności 
osobistych urzędników i rozwój kompetencji urzędników, który 
zagwarantuje ich sprawną pracę, zorientowaną na dostosowywanie się 
do potrzeb i wymagań mieszkańców.  
Szkolenie zrealizowano w formie stacjonarnej 29.09.2022 r. Udział 
wzięło 30 osób z kadry kierowniczej UM. 
 
Kadra kierownicza Urzędu pozyskała i/lub ugruntowała wiedzę  
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godzinnych dla 30 
osób pt. procesy i 
techniki 
zarządzania 
zasobami ludzkimi 

z zakresu zarządzania zasobami ludzkimi, motywowania  
i rozliczania pracowników, budowania skutecznych zespołów itp. 
 
Zadanie zrealizowane, wykonano wskaźnik z zakresu liczby 
pracowników samorządowych przeszkolonych z zakresu doskonalenia 
zarządzania. 
 

Działanie 2.2. PRI 
(Organizacja i 
przeprowadzenie 
Programu 
doskonalenia tzw. 
kompetencji 
miękkich) - 
szkolenie 
dwudniowe dla 30 
osób pt. 
zarządzanie sobą w 
czasie i organizacja 
pracy 

 
Celem działania było zapewnienie wysokiej jakości umiejętności 
osobistych urzędników i rozwój kompetencji urzędników, który 
zagwarantuje ich sprawną pracę, zorientowaną na dostosowywanie się 
do potrzeb i wymagań mieszkańców.  
 
Przeprowadzono szkolenie dla łącznie 45 osób w II grupach: 
- grupa I – w terminie 23-24.03.2023 r. 
- grupa II – w terminie 30-31.03.2023 r. 
 
Pracownicy pozyskali praktyczne umiejętności pozwalające na lepsze 
wykorzystanie czasu pracy oraz zasobów, dzięki czemu będą w stanie 
poprawić swoje wyniki w pracy oraz zredukować stres związany  
z wielością zadań wykonywanych w jednym czasie i koniecznością 
dotrzymywania terminów.  
 
Zadanie zrealizowane. 
 

Działanie 2.2. PRI 
(Organizacja i 
przeprowadzenie 
Programu 
doskonalenia tzw. 
kompetencji 
miękkich) - 
szkolenie 
dwudniowe dla 10 
osób pt. skuteczny 
PR, promocja 
administracji i 
wystąpienia 
publiczne 

Celem działania było zapewnienie wysokiej jakości umiejętności 
osobistych urzędników i rozwój kompetencji urzędników, który 
zagwarantuje ich sprawną pracę, zorientowaną na dostosowywanie się 
do potrzeb i wymagań mieszkańców.  
 
Przeprowadzono dwudniowe szkolenie w terminie 07-08.12.2023 r. dla 
10 osób. 
Uczestnicy szkolenia zdobyli praktyczną wiedzę z zakresu promocji 
oraz wystąpień publicznych, co pozwoli na bardziej profesjonalny 
kontakt z mieszkańcami i mediami oraz skuteczniejszą promocję 
Miasta.  
 
Zadanie zrealizowane. 

Działanie 2.2. PRI 
(Organizacja i 
przeprowadzenie 
szkoleń 
podnoszących 

 
Celem działania był rozwój specjalistycznej wiedzy  
i kompetencji urzędników, który zagwarantuje ich sprawną pracę, 
zorientowaną na dostosowywanie się do potrzeb i wymagań 
mieszkańców. 
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kwalifikacje 
pracowników)- 
studia 
podyplomowe dla 
10 osób 
tematycznie 
zgodne z 
potrzebami 
wskazanymi po 
przeprowadzonym 
przeglądzie 
programu szkoleń 
grupowych 

 
Sfinansowano pracownikom dokształcenie na kierunkach: 
 
1. System Informacji Geograficznej UNIGIS – 2 osoby 
2. Urbanistyka i planowanie przestrzenne – 1 osoba 
3. Finanse i Rachunkowość budżetowa – 3 osoby 
4. Zarządzanie środowiskiem i gospodarka odpadami –  
1 osoba 
5. Bezpieczeństwo i higiena pracy oraz ochrona przeciwpożarowa –  
1 osoba 
6. studia podyplomowe MBA (MBA in Community Management) –  
1 osoba 
7. studia podyplomowe "Zarządzanie Projektami" – 1 osoba 
 
Opłacono czesne za studia podyplomowe (w formie refundacji 
wydatków poniesionych przez pracowników) oraz zrefundowano 
koszty transportu i noclegów pracownikom podnoszącym kompetencje 
w ramach studiów podyplomowych w zamiejscowych wydziałach szkół 
wyższych.  
 
Zadanie zrealizowane, wykonano wskaźnik z zakresu liczby 
pracowników samorządowych przeszkolonych z zakresu doskonalenia 
świadczonych usług publicznych. 
 

Działanie 2.2. PRI 
(Organizacja i 
przeprowadzenie 
szkoleń 
podnoszących 
kwalifikacje 
pracowników) - 
szkolenie 5 
godzinne dla 20 
osób pt. 
przygotowywanie 
raportów o stanie 
jednostki 
samorządu 
terytorialnego 

 
Celem działania był rozwój kwalifikacji pracowników, szczególnie 
poszerzenie wiedzy merytorycznej, m.in. w kontekście często 
następujących zmian w sferze regulacji prawnych, niezbędnej do 
wykonywania zadań na stanowiskach zgodnie z przepisami, sprawnie  
i szybko.  
 
Szkolenie zrealizowano w formie stacjonarnej 21.04.2022 r. Udział 
wzięło 20 pracowników. 
 
Pracownicy pozyskali wiedzę dotyczącą zarówno ustawowych 
wymogów, jak również dobrych praktyk innych gmin w zakresie 
sporządzania corocznych raportów o stanie gminy. 
 
Zadanie zrealizowane, wykonano wskaźnik z zakresu liczby 
pracowników samorządowych przeszkolonych z zakresu doskonalenia 
świadczonych usług publicznych. 
 

Działanie 2.2. PRI 
(Organizacja i 

Celem działania był rozwój kwalifikacji pracowników, szczególnie 
poszerzenie wiedzy merytorycznej, m.in. w kontekście często 
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przeprowadzenie 
szkoleń 
podnoszących 
kwalifikacje 
pracowników) - 
szkolenie 5 
godzinne dla 20 
osób ze znajomości 
przepisów prawa w 
zakresie kodeksu 
cywilnego 

następujących zmian w sferze regulacji prawnych, niezbędnej do 
wykonywania zadań na stanowiskach zgodnie z przepisami, sprawnie  
i szybko.  
 
Przeprowadzono w dniu 19.09.2023 r. szkolenie dla 20 pracowników. 
 
Podczas szkolenia omówiono najważniejsze zmiany w zakresie 
procedury k.c., a także orzecznictwo i praktykę administracji  
w sprawach urzędowych.  
 
Zadanie zrealizowane, wykonano wskaźnik z zakresu liczby 
pracowników samorządowych przeszkolonych z zakresu doskonalenia 
świadczonych usług publicznych. 
 

Działanie 2.2. PRI 
(Organizacja i 
przeprowadzenie 
szkoleń 
podnoszących 
kwalifikacje 
pracowników) - 
szkolenie 5 
godzinne dla 40 
osób ze znajomości 
przepisów prawa w 
zakresie ustawy o 
ochronie danych 
osobowych 

Celem działania był rozwój kwalifikacji pracowników, szczególnie 
poszerzenie wiedzy merytorycznej, m.in. w kontekście często 
następujących zmian w sferze regulacji prawnych, niezbędnej do 
wykonywania zadań na stanowiskach zgodnie z przepisami, sprawnie  
i szybko.  
 
Przeprowadzono w dniu 20.06.2023 r. szkolenie dla 40 pracowników. 
 
Podczas szkolenia pracownicy pozyskali aktualną wiedzę  
w zakresie stanu prawnego, praktyki, orzecznictwa i najlepszych 
praktyk w zakresie ochrony danych osobowych. 
 
Zadanie zrealizowane, wykonano wskaźnik z zakresu liczby 
pracowników samorządowych przeszkolonych z zakresu doskonalenia 
świadczonych usług publicznych. 
 

Działanie 2.2. PRI 
(Organizacja i 
przeprowadzenie 
szkoleń 
podnoszących 
kwalifikacje 
pracowników) - 
szkolenie 5 
godzinne dla 30 
osób z zarządzania 
sobą w czasie i 
organizacji pracy. 

Celem działania był rozwój kwalifikacji pracowników, szczególnie 
poszerzenie wiedzy merytorycznej, m.in. w kontekście często 
następujących zmian w sferze regulacji prawnych, niezbędnej do 
wykonywania zadań na stanowiskach zgodnie z przepisami, sprawnie  
i szybko.  
 
W dniu 19.01.2023 r. przeprowadzono szkolenie dla grupy 30 
pracowników. 
 
Zadanie zrealizowane. 

Działanie 2.2. PRI 
(Organizacja i 

 
Celem działania był rozwój kwalifikacji pracowników, szczególnie 
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przeprowadzenie 
szkoleń 
podnoszących 
kwalifikacje 
pracowników) - 
szkolenie 2 dniowe 
dla 20 osób pt. 
kontrola zarządcza 
i zarządzanie 
ryzykiem w 
sektorze 
publicznym. 

poszerzenie wiedzy merytorycznej, m.in. w kontekście często 
następujących zmian w sferze regulacji prawnych, niezbędnej do 
wykonywania zadań na stanowiskach zgodnie z przepisami, sprawnie  
i szybko.  
 
W dniach 20-21.02.2024 r. przeprowadzono szkolenie dwudniowe dla 
30 pracowników. 
 
Pracownicy zostali przeszkoleni m.in. z metod kontroli zarządczej oraz 
sposobów i najlepszych praktyk w zakresie zarządzania ryzykiem  
w sektorze publicznym. 
 
Zadanie zrealizowane, wykonano wskaźnik z zakresu liczby 
pracowników samorządowych przeszkolonych z zakresu doskonalenia 
świadczonych usług publicznych. 
 

Działanie 2.2. PRI 
Szkolenia 
podnoszące 
kwalifikacje 
pracowników - 
koszty udziału 
pracowników w 
szkoleniach 
organizowanych 
przez Operatora 
Programu lub 
Związek Miast 
Polskich 

 
W 2022 r. sfinansowano udział 5 pracowników w szkoleniach/ 
warsztatach organizowanych przez Związek Miast Polskich: 
- Badanie satysfakcji pracowników"  (19-20.09.2022r. Zawiercie) –  
2 osoby, 
- Jesienne warsztaty sieciujące (26-27.09.2022 r. Warszawa) –  
3 osoby. 
 
W 2023 r. pokryto koszty udziału (nocleg, transport, delegacja) 
pracowników UM w: 
- 3 pracowników w Wiosennych warsztatach sieciujących  
w dniach 14-16.03.2023 r., 
- 2 pracowników w spotkaniu sieci wymiany doświadczeń EMPIRIE.  
 
W 2024 r. sfinansowano udział pracowników w: 
-  2 pracowników w Wiosennych warsztatach sieciujących  
w Warszawie, organizowanych przez Związek Miast Polskich, 
- 2 pracowników w Konferencji bilateralnej na temat upowszechniania 
wyników projektu RL (Bergen, Norwegia). 
 
Zadanie zrealizowane.  
 

Działanie 2.3. PRI 
(Organizacja i 
przeprowadzenie 
szkoleń w zakresie 
zapewnienia 
wysokiego poziomu 

 
Celem działania było podniesienie kwalifikacji i kompetencji 
pracowników mających bezpośredni kontakt z klientem – ze 
szczególnym uwzględnieniem klienta trudnego, z niepełnosprawnością 
oraz ze szczególnymi potrzebami. 
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obsługi klienta 
trudnego i ze 
szczególnymi 
potrzebami) - kurs 
języka migowego 
dla 4 osób (…) 

We wrześniu 2023 r. rozpoczęto Kurs Polskiego Języka Migowego dla 
4 pracowników UM Jelenia Góra.  
Kurs trwał 5 miesięcy, pracownicy ukończyli naukę 27 lutego 2024 r.  
Pozyskali podstawową wiedzę umożliwiającą kontakt z osobą 
głuchoniemą, posługującą się polskim językiem migowym. 
 
Zadanie zrealizowane, wykonano wskaźnik z zakresu liczby 
pracowników samorządowych przeszkolonych z zakresu doskonalenia 
świadczonych usług publicznych. 

Działanie 2.3. PRI 
(Organizacja i 
przeprowadzenie 
szkoleń w zakresie 
zapewnienia 
wysokiego poziomu 
obsługi klienta 
trudnego i ze 
szczególnymi 
potrzebami) - cykl 
szkoleń 
obejmujących 10 
godzin dla 60 osób 
w zakresie obsługi 
klienta trudnego, 
niepełnosprawnego 
ruchowo, 
intelektualnie, 
obejmujący techniki 
radzenia sobie z 
trudnymi, np. 
agresywnymi 
zachowaniami, 
sposoby 
asertywnego 
zachowania, 
sposoby 
zarządzania 
własnymi emocjami 
w sytuacjach 
trudnych, 
konfliktowych i 
stresujących. 

Celem działania było podniesienie kwalifikacji i kompetencji 
pracowników mających bezpośredni kontakt z klientem – ze 
szczególnym uwzględnieniem klienta trudnego, z niepełnosprawnością 
oraz ze szczególnymi potrzebami. 
 
Przeprowadzono szkolenia grupowe dla 60 pracowników  
(3 grupy po 20 os.): 
- 07-08.11.2023 r. 
- 14-15.11.2023 r. 
- 21-22.11.2023 r. 
 
Pracownicy pozyskali wiedzę na temat profesjonalnej obsługi osób ze 
szczególnymi potrzebami, np. osób z niepełnosprawnościami 
ruchowymi lub intelektualnymi, ale również dotyczącą radzenia sobie 
w trudnych sytuacjach tj. pracy z klientem roszczeniowym, 
agresywnym, znajdującym się pod wpływem substancji 
psychoaktywnych itp.  
 
Zadanie zrealizowane, wykonano wskaźnik z zakresu liczby 
pracowników samorządowych przeszkolonych z zakresu doskonalenia 
świadczonych usług publicznych. 

Działanie 3.1. PRI 
Jednorodny system 

 
Celem przedsięwzięcia była poprawa obsługi mieszkańców  



                                                                                                              
Projekt „Żyj, mieszkaj, pracuj w Jeleniej Górze!”, dofinansowany ze środków Mechanizmu Finansowego  EOG 2014-

2021 w ramach programu „Rozwój Lokalny” 

 
str. 51 

 

kolejkowy dla 
Miasta Jelenia 
Góra w 
wymagających tego 
lokalizacjach (…) 

w zakresie spraw wymagających osobistego stawiennictwa  
w Urzędzie i doskonalenie sposobu świadczenia usług przez 
administrację lokalną. 
 
Został przeprowadzony audyt systemów informatycznych  
w Urzędzie Miasta Jelenia Góra oraz w Miejskim Ośrodku Pomocy 
Społecznej w Jeleniej Górze.  
 
W ramach realizacji działania wykonano dostawę, montaż  
i uruchomienie fabrycznie nowych urządzeń wraz  
z oprogramowaniem i niezbędną infrastrukturą kablową stanowiącą 
kompletny jednolity system kolejkowy, umożliwiający zarządzanie 
ruchem klientów w Urzędzie Miasta Jelenia Góra oraz w Miejskim 
Ośrodku Pomocy Społecznej wraz z instruktażem użytkowników  
i administratorów systemu. 
Jednolity system kolejkowy obejmuje Urząd Stanu Cywilnego, Wydział 
Komunikacji i Wydział Obsługi Klienta oraz Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Jeleniej Górze. 
 
Zamówiono i zamontowano tablicę informacyjno – pamiątkową. 
 
Zadanie zrealizowane, wykonano wskaźnik w zakresie wdrożonych 
rozwiązań technologicznych wspierających proces zarządzania 
miastem w zakresie świadczonych przez Miasto Jelenia Góra usług  
i komunikacji z mieszkańcami. 
 

Działanie 4.1.1 PRI 
Kampania 
informacyjno - 
edukacyjna o 
usługach dla 
mieszkańców w 
Urzędzie Miasta 
Jelenia Góra i 
jednostkach 
organizacyjnych 
służąca 
podniesieniu 
świadomości 
mieszkańców 
prowadzona w 
mediach lokalnych, 
społecznościowych, 
na stronach 

Celem działania było podniesienie świadomości i jednocześnie 
szeroka edukacja społeczności lokalnej o usługach, które dla nich 
świadczy Miasto. Mieszkańcy pozyskali wiedzę nt.: 
- rodzajów spraw, które załatwią przy pomocy administracji lokalnej, 
- sposobu i miejsca ich załatwienia. 
 
Przeprowadzono kampanię dotyczącą najpopularniejszych rodzajów 
spraw i usług świadczonych dla mieszkańców przez Urząd Miasta 
Jelenia Góra i jednostki organizacyjne Miasta Jelenia Góra, składającą 
się z: 
- kampanii radiowej (spoty w lokalnej rozgłośni – Muzycznym Radio), 
- kampanii filmowej – filmy informacyjne dostępne na stronie miasta  
i stronie projektu, wyświetlane na Facebooku Miasta oraz stale 
wyświetlane w infomatach umieszczonych w siedzibie UMJG. 
Ponadto wyprodukowano i udostępniono mieszkańcom w budynkach 
Urzędu Miasta oraz Informacji Turystycznej ulotki i mapki dotyczące 
przedmiotu kampanii.  
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internetowych 
miasta oraz 
bezpośrednio 
wśród 
mieszkańców, w 
tym m. in.: filmy 
informacyjne i 
instruktażowe, 
ulotki, plakaty,itp. 

Zadanie zrealizowane, wykonano wskaźnik z zakresu zwiększenia 
odsetka mieszkańców posiadających wiedzę co do zakresu, miejsca  
i sposobu załatwiania usług w Urzędzie Miasta Jelenia Góra  
i jednostkach organizacyjnych. 

Działanie 4.1.1. 
PRI 
Opracowanie 
dokumentacji w 
zakresie 
niezbędnych do 
przeprowadzenia 
remontów 
budynków Urzędu 
Miasta Jelenia 
Góra , by 
zlikwidować 
istniejące bariery 
architektoniczne i 
zapewnić dostęp do 
usług 
świadczonych w 
budynkach dla 
wszystkich 
mieszkańców, 
także tych ze 
szczególnymi 
potrzebami. 

Opracowano dokumentację w zakresie niezbędnych do 
przeprowadzenia remontów budynków Urzędu Miasta Jelenia Góra 
przy ul. Sudeckiej 29, Ptasiej 6a oraz Ptasiej 2-3. 
Działanie zostało przeprowadzone zgodnie ze standardami 
dostępności, w spotkaniach z projektantem uczestniczył przedstawiciel 
Karkonoskiego Sejmiku Osób Niepełnosprawnych – specjalista ds. 
dostępności.  
 
Zadanie zrealizowane.  

Działanie 4.2.1 PRI 
Przeprowadzenie 
robót budowlanych, 
obejmujących 
generalne remonty 
budynków Urzędu 
Miasta Jelenia 
Góra, by 
zlikwidować 
istniejące bariery 
architektoniczne i 
zapewnić dostęp do 

 
Dzięki realizacji działania wszystkie budynki Urzędu Miasta,  
w których obsługiwani są Klienci są obecnie dostępne dla osób  
z niepełnosprawnościami, osób starszych czy mających czasowe 
problemy z poruszaniem się.  
 
Wykonano następujące prace mające na celu likwidację barier 
architektonicznych: 
Część 1 - Likwidacja barier architektonicznych w budynku przy ulicy 
Sudeckiej 29 w Jeleniej Górze. 
Zlikwidowano bariery architektoniczne przy wejściu głównym do 
budynku poprzez zamontowanie pasów kontrastujących  
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usług 
świadczonych w 
budynkach dla 
wszystkich 
mieszkańców, 
także tych ze 
szczególnymi 
potrzebami. 

i ostrzegawczych. Zamontowano nowe skrzydło drzwiowe przy wejściu 
bocznym, dostosowane do potrzeb osób z niepełnosprawnościami.  
W celu zwiększenia dostępności dla osób z niepełnosprawnościami 
zaadaptowano pomieszczenie na  toaletę spełniającą wymogi zgodnie 
z przepisami. 
Część 2 - Likwidacja barier architektonicznych w budynku przy ulicy 
Ptasiej 2/3 w Jeleniej Górze. 
W ramach realizacji zadania naprawiono zniszczony podjazd/pochylnię 
dla osób z niepełnosprawnościami. 
Wykonano nowe balustrady, poręcze oraz pochwyty. W celu 
zwiększenia dostępności dla osób z niepełnosprawnościami 
przebudowano wejście główne oraz wejście boczne do budynku. 
Część 3 - Likwidacja barier architektonicznych w budynku przy ulicy 
Ptasiej 6a w Jeleniej Górze 
Zlikwidowano stopień przy wejściu do budynku. Dostosowano otwory 
drzwiowe oraz zamontowano drzwi wejściowe dwuskrzydłowe. Nad 
wejściem wykonano zadaszenie oraz zamontowano oświetlenie 
zewnętrzne. 
 
Zadanie zrealizowano, wykonano wskaźnik w zakresie liczby 
budynków Urzędu Miasta Jelenia Góra spełniających standardy 
dostępności architektonicznej oraz liczby nowych inwestycji 
spełniających standardy dostępności. 
 

Działanie 5.1. PRI 
Wprowadzenie 
regulaminu 
konsultacji 
społecznych 

 
Celem wprowadzenia Regulaminu było rozwijanie dialogu  
z mieszkańcami. Przejrzyste określenie zasad i trybu przeprowadzania 
konsultacji społecznych miało na celu nawiązanie dialogu w sprawach 
istotnych dla poprawy jakości życia w mieście oraz wywołanie 
pozytywnych skutków w zakresie rozwoju społeczeństwa 
obywatelskiego i włączenia mieszkańców w proces zarządzania 
Miastem Jelenia Góra 
 
Został opracowany projekt regulaminu konsultacji społecznych Miasta 
Jelenia Góra. Projekt został poddany uzgodnieniu/opiniowaniu przez 
mieszkańców Jeleniej Góry w postaci konsultacji społecznych 
prowadzonych za pomocą elektronicznych kart konsultacyjnych.  
W konsultacjach wzięło udział 57 osób.  
Uchwałą Rady Miejskiej nr 620.LXIV.2023 z dnia 29.03.2023 r.  
w sprawie określenia zasad i trybu przeprowadzania konsultacji 
społecznych z mieszkańcami wprowadzono Regulamin konsultacji 
społecznych Miasta Jelenia Góra. 
 
Zadanie zrealizowane, wykonano wskaźnik w zakresie wypracowania 
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nowego mechanizmu partycypacji społecznej. 

Działanie 5.2. PRI 
Spotkania 
Prezydenta Miasta 
Jeleniej Góry z 
mieszkańcami i 
organizacjami 
pozarządowymi 

 
Celem było zaangażowanie mieszkańców do współdziałania  
z miastem, by decyzje odnośnie poruszanych spraw podejmowane 
były przy bezpośrednim udziale społeczności, a przyjęte rozwiązania 
były wypracowane na zasadzie dobra wspólnego. Spotkania były 
organizowane w różnych częściach Miasta, tak aby zapewnić 
możliwość udziału jak największej liczbie mieszkańców. Prowadzono 
również, szczególnie w okresie pandemii, spotkania w formie on-line, 
transmitowane w mediach społecznościowych Miasta/Prezydenta 
Miasta. 
W 2022 r. zorganizowano i przeprowadzono 3 spotkania (27.04.2022 
r., 28.07.2022 r. i 29.09.2022 r.) w formule on-line, w postaci 
transmitowanego na żywo wywiadu z dziennikarzem, podczas którego 
mieszkańcy mogli zadawać pytania na czacie. Nagrania są dostępne 
na stronie projektu oraz profilu FB Prezydenta Miasta Jeleniej Góry. 
Przeprowadzono również 2 spotkania stacjonarne (27.10, 07.12.2022 
r. – dla mieszkańców Cieplic oraz mieszkańców Zabobrza. 
W 2023 r. Przeprowadzono 2 spotkania stacjonarne – w dniach 
30.11.2023 r. (Jeleniogórskie Centrum Kultury) i 14.12.2023 r. (Pałac 
Sobieszów). 
W 2024 r. odbyły się 2 spotkania - 27 lutego 2024 r. w Pałacu 
Schaffgotschów w Jeleniej Górze – Cieplicach oraz 14 marca 2024 r. 
w Akademii Happy Kids na jeleniogórskim Zabobrzu. 
Podczas wszystkich spotkań Prezydent Miasta przedstawiał 
mieszkańcom cele i informacje o realizowanych w trakcie projektu 
przedsięwzięciach, jak również cele i założenia m.in. inwestycyjne na 
kolejne lata, wynikające z opracowywanej w ramach projektu Strategii 
Rozwoju Miasta. Mieszkańcy mieli możliwość zadawania pytań  
i poruszania kwestii ważnych dla nich, dotyczących zarówno ich 
lokalnych spraw jak i funkcjonowania całego miasta.  
 
Zadanie zrealizowane. 
 

Działanie 5.3. PRI 
Opracowanie i 
wdrożenie "Planu 
współpracy Urzędu 
Miasta Jelenia 
Góra z 
interesariuszami" 

 
Celem wdrożenia Planu była poprawa dialogu administracji lokalnej,  
w tym władz miasta, z mieszkańcami i grupami lokalnych 
interesariuszy.  
Został opracowany projekt Planu. Projekt został poddany 
uzgodnieniu/opiniowaniu przez mieszkańców Jeleniej Góry w postaci 
konsultacji społecznych prowadzonych za pomocą elektronicznych 
kart konsultacyjnych. W konsultacjach wzięło udział 57 osób.  
Plan wprowadzono Zarządzeniem nr 0050.1990.2023.VIII Prezydenta 
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Miasta Jeleniej Góry z dnia 17.08.2023 r. 
 
Zadanie zrealizowane, wykonano wskaźnik w zakresie wdrożenia 
rozwiązania instytucjonalnego zmierzającego do pogłębiania zaufania 
do instytucji publicznych na poziomie samorządu lokalnego. 
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6.1.2. Wskaźniki 
 
Plan Rozwoju Lokalnego 

           

Poziom 
wskaźnika 

Nazwa Wskaźnik 
Jednostka 

miary 
Źródło weryfikacji 

Częstotliwość 
raportowania 

Rok 
bazowy 

Wartość 
bazowa 

Wartość 
docelowa 

Postęp 
od 

początku 
projektu 

 

[liczba] 

Postęp 
kumulatywnie 

 

[%] 

Komentarze (w szczególności należy ująć: 
informacje dot. postępów w okresie, wartość 

bieżącą dla wskaźników różnych od 0, 
podstawy wykreślenia wskaźników, inne 

istotne informacje dla interpretacji wyników) 

Ce
l n

ad
rz

ęd
ny

 

Poprawa jakości życia w 
małych i średnich polskich 
gminach 1.Jelenia Góra: 
EKOlogiczny wybór. 
Poprawa atrakcyjności i 
jakości życia z 
uwzględnieniem wyzwań 
demograficznych i 
potencjałów środowiska 
przyrodniczego. 2. Jelenia 
GÓRĄ możliwości. 
Zwiększenie 
konkurencyjności i 
atrakcyjności gospodarczej 
Jeleniej Góry. 3. Potencjał z 
widokiem na przyszłość. 
Budowa społeczeństwa 
obywatelskiego i tożsamości 
lokalnej 

Jakość życia w mieście 

%
 za

do
w

ol
on

yc
h 

m
ie

sz
ka

ńc
ów

/ (
po

zy
ty

w
ni

e 
oc

en
ia

ją
cy

ch
) 

Raport 
Koordynatora 

projektu na 
podstawie 

badania 
ankietowego 

Pozytywna ocena 
jakości życia 

Ro
cz

ni
e 

20
19

 

56,30 61,30 31,70 634% 
Na podstawie badania ankietowego  
w dniach 18.12.2023 - 31.12.2023 r. 



                                                                                                              
Projekt „Żyj, mieszkaj, pracuj w Jeleniej Górze!”, dofinansowany ze środków Mechanizmu Finansowego  EOG 2014-2021 w ramach programu „Rozwój Lokalny” 

 
str. 57 

 

Re
zu

lta
t 1

 

Opracowany Plan Rozwoju 
Lokalnego 

Odsetek pracowników 
ze znajomością 
procedur/procesu 
przygotowywania Planu 
Rozwoju Lokalnego 

%
 

Raport 
Koordynatora 

projektu 

Je
dn

or
az

ow
o 

20
19

 

0,00 5,10 5,10 100%   

Poziom zadowolenia 
osób uczestniczących w 
konsultacjach 
społecznych na 
poziomie 
lokalnym z jakości tych 
konsultacji [H11] O

dc
zu

ci
a 

m
ie

sz
ka

ńc
ów

 

Raport 
Koordynatora 

projektu 

Je
dn

or
az

ow
o 

20
19

 

3,00 4,00 2,00 200% 
Na podstawie badania ankietowego w 

dniach 18.12.2023 - 31.12.2023 r. 

Pr
od

uk
t 1

.1
 Przeprowadzone szkolenie 

w zakresie 
przygotowywania Planu 
Rozwoju Lokalnego 

Liczba pracowników 
administracji lokalnej 
przeszkolonych w 
zakresie wdrażania 
Planu Rozwoju 
Lokalnego (w podziale 
na płeć) 

os
ob

y 

Lista obecności 

Je
dn

or
az

ow
o 

20
19

 

0,00 18,00 18,00 100% 
13/13 kobiet (100%) 
8/8 mężczyzn (100%) 
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Pr
od

uk
t 1

.2
 

Przeprowadzone 
konsultacje z zakresu Planu 
Rozwoju Lokalnego 

Liczba mieszkańców 
gminy, którzy 
uczestniczyli w 
konsultacjach 
społecznych 
dotyczących 
Planu Rozwoju 
Lokalnego (w podziale 
na płeć i wiek) Kobiety, 
Mężczyźni 

os
ob

y 

Lista obecności 

Je
dn

or
az

ow
o 

20
19

 

0,00 60,00 60,00 100% 
33/33 kobiety (100%) 

27/27 mężczyzn (100%) 

Re
zu

lta
t 2

 

Wdrożony Plan Rozwoju 
Lokalnego 

Odsetek pracowników 
administracji lokalnej 
przeszkolonych w 
zakresie wdrażania 
Planu Rozwoju 
Lokalnego 

%
 

Raport 
Koordynatora 

projektu Pó
łro

cz
ni

e 

20
19

 

0,00 5,40 5,83 108% 
Przeszkolono 21 osób. Liczba 

pracowników zatrudnionych na 
31.12.2023 r. wynosi 360 osób. 

Pr
od

uk
t 2

.1
 

Przeprowadzone szkolenie 
w zakresie wdrażania Planu 
Rozwoju Lokalnego 

Liczba pracowników 
administracji lokalnej 
przeszkolonych w 
zakresie wdrażania 
Planu Rozwoju 
Lokalnego (w podziale 
na płeć) 

os
ob

y 

Lista obecności 

Pó
łro

cz
ni

e 

20
19

 

0,00 20,00 21,00 105% 
W szkoleniach wzięło udział 21 osób,  

w tym 13 kobiet i 8 mężczyzn 
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Pr
od

uk
t 2

.2
 

Przeprowadzona promocja 
PRL 

Liczba działań 
informacyjno – 
promocyjnych gminy 
[R.18.1] 

sz
tu

ka
 Raport 

Koordynatora 
projektu Pó

łro
cz

ni
e 

20
19

 

0,00 3,00 3,00 100% 

Zrealizowano działania: 
1. roll-upy wyeksponowane w budynkach 
Urzędu Miasta Jelenia Góra i siedzibach 

partnerów 
2. tablice informacyjno-pamiątkowe 
ustawione w miejscach prowadzenia 

działań infrastrukturalnych 
3. prowadzenie strony internetowej 
www.rozwojlokalny.jeleniagora.pl w 

języku polskim i angielskim 

Pr
od

uk
t 2

.3
 

Przeprowadzone działania 
włączające interesariuszy 

Liczba inicjatyw 
włączających 
społeczność lokalną we 
wdrażanie PRL 

sz
tu

ka
 Raport 

Koordynatora 
projektu Ro

cz
ni

e 

20
20

 

0,00 7,00 8,00 114% 

Konsultacje społeczne: Rowerowa Stanica 
Zabobrzańska, Szlak jelonka ,  Plan 

współpracy z interesariuszami, Regulamin 
Konsultacji społecznych 

Śniadania biznesu, konsultacje społeczne 
projektu Strategii Rozwoju Miasta 

Spotkania Prezydenta Miasta z 
mieszkańcami Jeleniej Góry, warsztaty 

strategiczne dotyczące Strategii Rozwoju 
Miasta 

Pr
od

uk
t 2

.4
 

Przeprowadzone działania 
upowszechniające dobre 
praktyki 

Liczba podmiotów do 
których skierowano 
działania edukacyjne sz

tu
ka

 Raport 
Koordynatora 

projektu Ro
cz

ni
e 

20
19

 

0,00 28,00 29,00 104% 

W dniu 1.03.2022 w spotkaniu dot. 
Dobrych praktyk uczestniczyli 

przedstawiciele 10 gmin Aglomeracji 
Jeleniogórskiej, natomiast w spotkaniu 
11.04.2024 - 23 gmin, ponadto wysłano 

materiały podsumowujące realizację 
projektu i opisujace dobre praktyki  do 29 

podmiotów 
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Re
zu

lta
t 3

 Wdrożony Plan Rozwoju 
Lokalnego- Rozwój 
przedsiębiorczości 
mieszkańców 

Relacja liczby nowo 
rejestrowanych 
przedsiębiorstw do 
wyrejestrowanych w 
CEIDG 

sz
tu

ka
 

Rejestr CEIDG 

Ro
cz

ni
e 

20
19

 

0,73 0,74 0,70 7000% 

Liczba nowo zarejestrowanych w 2023 r. ( 
wg danych GUS dostępnych na dzień 

pomiaru) - 808 
Liczba wyrejestrowanych w 2023 r. ( wg 

danych GUS dostępnych na dzień 
pomiaru) - 565 

Odsetek mieszkańców, 
którzy skorzystali ze 
wsparcia w zakresie 
aktywności 
gospodarczej 

%
 

Raport 
Koordynatora 

projektu Ro
cz

ni
e 

20
20

 

0,00 0,05 0,08 160% 
Przeszkolono 61 mieszkańców co stanowi 
0,08% ludności miasta na dzień pomiaru 

(75 429 os.) 

Liczba inicjatyw 
wspierających rozwój 
przedsiębiorczości 
mieszkańców 

sz
tu

ka
 Raport 

Koordynatora 
projektu Ro

cz
ni

e 

20
20

 

0,00 2,00 2,00 100% 

Przeprowadzono 8 "Śniadań biznesu" - 
spotkań Prezydenta Miasta z lokalnymi 

przedsiębiorcami oraz cykl szkoleń z 
zakresu zakładania i prowadzenia 

działalności i przedsiębiorczości dla 
mieszkańców Jeleniej Góry 
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Pr
od

uk
t 3

.1
 

Przeprowadzone szkolenia z 
zakresu zakładania 
działalności gospodarczej 

Liczba przeszkolonych 
osób w zakresie 
zakładania własnej 
działalności 
gospodarczej [N.10] 

os
ob

y 

Lista obecności 

Pó
łro

cz
ni

e 

20
19

 

0,00 20,00 20,00 100% 
Przeprowadzono szkolenia w terminie 23-
25.05.2023 (10 os.) oraz 30.05-01.06.2023 

(10 os.) 

Liczba podmiotów 
gospodarczych 
zarejestrowanych w 
CEIDG według miejsca 
prowadzenia 
działalności na 1000 
mieszkańców 

sz
tu

ka
 

Rejestr CEIDG 

Ro
cz

ni
e 

20
19

 

160,00 162,00 20,72 1036% 

Liczba ludności wg danych GUS 
dostępnych na dzień pomiaru - 75 429 

Liczba osób fizycznych i podmiotów 
prowadzących działalność gospodarczą - 

13 632 

Pr
od

uk
t 3

.2
 Wdrożone inicjatywy 

zachęcające młodzież do 
udziału w edukacji 
zawodowej 

Liczba 
przeprowadzonych 
działań zachęcających 
młodych ludzi w wieku 
15-29 lat do udziału w 
edukacji zawodowej lub 
praktykach/stażach w 
lokalnych 
przedsiębiorstwach; 
[T.8] 

sz
tu

ka
 Raport 

Koordynatora 
projektu Pó

łro
cz

ni
e 

20
19

 

0,00 2,00 2,00 100% 

Zrealizowano łącznie 36 zajęć grupowych 
(629 uczniów), 112  spotkań 

indywidualnych z zakresu doradztwa 
zawodowego oraz 9 wizyt w ramach 
targów zawodów ( dla 127 uczniów) 

Re
zu

lta
t 4

 Wdrożony Plan Rozwoju 
Lokalnego Poprawa 
atrakcyjności i dostępności 
infrastruktury i przestrzeni 
publicznej 

Powierzchnia obiektów 
infrastruktury kultury/ 
sportu i rekreacji na 
1000 mieszkańców 

ha
 

Raport 
Koordynatora 

projektu Ro
cz

ni
e 

20
20

 
0,00 0,01 0,03 330% 

Stanica rowerowa ok.1,5 ha, Scena 
Młodych ok. 1,04 ha. Liczba ludności na 

dzień pomiaru 75 429) 
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Pr
od

uk
t 4

.1
 

Utworzenie nowych 
terenów do rekreacji 

Liczba wybudowanych, 
przebudowanych lub 
zmodernizowanych 
miejsc umożliwiających 
wspólną aktywność 
mieszkańców, 
spędzanie wolnego 
czasu  
i rozwój 
zainteresowań 

sz
tu

ka
 Raport 

Koordynatora 
projektu Ro

cz
ni

e 

20
20

 

0,00 2,00 2,00 100% 
Stanica rowerowa przy ul. Kilara oraz 

Scena Młodych na jeleniogórskich 
Błoniach 

Podjęte inicjatywy 
służące poprawie 
atrakcyjności miasta sz

tu
ka

 Raport 
Koordynatora 

projektu Ro
cz

ni
e 

20
20

 

0,00 7,00 7,00 100% 

Przebudowa nawierzchni zabytkowego 
centrum(...), Szlak jelonka, 

Uporządkowanie terenu i rozpoczęcie 
konkursu architektonicznego na koncepcję 

zagospodarowania  terenu byłego 
targowiska Flora, Rowerowa Stanica 

Zaborzańska - płyta skateparku, 
Uzupełnienie zieleni w centrum miasta tj. 

przy al. Wojska Polskiego i 
Bankowej,Scena Młodych na 

jeleniogórskich Błoniach 

Pr
od

uk
t 4

.2
 

Wdrożone nowe standardy 
dostępności w 
realizowanych inwestycjach 

Liczba nowych 
inwestycji spełniających 
standardy dostępności 
[O.15] 

sz
tu

ka
 Raport 

Koordynatora 
projektu Ro

cz
ni

e 

20
19

 
0,00 3,00 3,00 100% 

Przebudowa nawierzchni zabytkowego 
centrum - I etap, Jednorodny system 

kolejkowy, remonty budynków Urzędu 
Miasta Jelenia Góra, by zlikwidować 
istniejące bariery architektoniczne i 

zapewnić dostęp do usług świadczonych w 
budynkach dla wszystkich mieszkańców 
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Pr
od

uk
t 4

.3
 

Wzrost powierzchni 
terenów zielonych w 
przestrzeni miejskiej. 

Liczba inicjatyw 
służących do 
zwiększenia terenów 
zielonych w przestrzeni 
miejskiej 

sz
tu

ka
 Raport 

Koordynatora 
projektu Ro

cz
ni

e 

20
20

 

0,00 1,00 1,00 100% Uzupełnienie zieleni w centrum miasta 

Re
zu

lta
t 5

 Wdrożony Plan Rozwoju 
Lokalnego Wzrost 
rozpoznawalności i 
tożsamości lokalnej 

Poziom identyfikacji 
mieszkańców z 
Miastem 

In
dy

w
id

ua
ln

a 
sk

al
a 

za
st

os
ow

an
a 

pr
ze

z 
M

ia
st

o 

Raport 
Koordynatora 

projektu na 
podstawie 

badania 
ankietowego 

Ro
cz

ni
e 

20
20

 

5,00 6,00 1,00 100% 

Badanie ankietowe w placówkach 
szkolnych i przedszkolnych 

przeprowadzono w marcu 2023 r. 87,75 % 
dzieci utożsamia się z Miastem 

Pr
od

uk
t 5

.1
 

Inicjatywy służące poprawie 
rozpoznawalności miasta i 
tożsamości lokalnej 

Liczba utworzonych 
nowych atrakcji 
turystycznych sz

tu
ka

 Raport 
Koordynatora 

projektu Ro
cz

ni
e 

20
20

 

0,00 1,00 1,00 100% 
Szlak jelonka - w przestrzeni miejskiej 

zamontowano  łacznie 10 figurek 
jelonków. 

Liczba 
przeprowadzonych 
działań dla poprawy 
rozpoznawalności i 
tożsamości lokalnej 

sz
tu

ka
 Raport 

Koordynatora 
projektu Ro

cz
ni

e 

20
20

 

0,00 1,00 1,00 100% 
Działanie partnera (KSON) w placówkach 

szkolnych i przedszkolnych 
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Re
zu

lta
t 6

 Wdrożony Plan Rozwoju 
Lokalnego Lepsza korelacja 
polityki rozwoju z 
dokumentami 
strategicznymi 

Odsetek mieszkańców 
pozytywnie 
oceniających 
politykę rozwojową 
miasta. 

%
 

Raport 
Koordynatora 
projektu Na 
podstawie 

badania 
ankietowego 

przeprowadzon 
ego wśród 

mieszkańców 

Ro
cz

ni
e 

20
20

 

12,00 12,50 88,00 17600% 
Na podstawie wyników ankiety 

przeprowadzonej w dniach 18.12.2023 r. 
do 31.12.2023 r. 

Pr
od

uk
t 6

.1
 

Opracowanie dokumentów 
strategicznych/ 
programowych/ koncepcji 

Liczba opracowanych 
projektów 
dokumentów/ 
koncepcji/ programów 

sz
tu

ka
 Raport 

Koordynatora 
projektu Ro

cz
ni

e 

20
20

 

0,00 1,00 1,00 100% 
Opracowany Projekt Strategii Rozwoju 

Miasta Jelenia Góra na lata na lata 2024-
2034 

Pr
od

uk
t 6

.2
 

Opracowanie dokumentów 
strategicznych/ 
programowych/ koncepcji 

Liczba opracowanych 
dokumentów/ 
koncepcji/ programów sz

tu
ka

 Raport 
Koordynatora 

projektu Ro
cz

ni
e 

20
20

 

0,00 1,00 1,00 100% 
Opracowany Plan Adaptacji do Zmian 
Klimatu Aglomeracji Jeleniogórskiej 
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Re
zu

lta
t 7

 

Współpraca bilateralna 
Jelenia Góra-Akureiri 
(Islandia) 

Liczba podpisanych 
umów sz

tu
ka

 

podpisana 
umowa 

Je
dn

or
az

ow
o 

20
22

 

0,00 1,00 1,00 100% 
Umowa z miastem Akureyri podpisana 

dnia 25.01.2023 r. 

Liczba uczestników 
wymian z Państw-
Darczyńców - OGÓŁEM 
[ZL.23.1] 

os
ob

y 

Lista obecności 

Je
dn

or
az

ow
o 

20
22

 

0,00 18,00 20,00 111%   

Liczba uczestników 
wymian z Państw-
Darczyńców – WIZYTA 
[ZL.23.Z11] 

os
ob

y 

Lista obecności 

Je
dn

or
az

ow
o 

20
22

 

0,00 0,00 20,00 0%   

Liczba uczestników 
wymian z Państw-
Darczyńców w formie 
ONLINE [ZL.23.Z10] 

os
ob

y 

Lista obecności 

Je
dn

or
az

ow
o 

20
22

 

0,00 0,00 0,00 0%   



                                                                                                              
Projekt „Żyj, mieszkaj, pracuj w Jeleniej Górze!”, dofinansowany ze środków Mechanizmu Finansowego  EOG 2014-2021 w ramach programu „Rozwój Lokalny” 

 
str. 66 

 

Liczba uczestników 
wymian z Państw-
Darczyńców - KOBIETY 
[ZL.23.7] 

os
ob

y 

Lista obecności 

Je
dn

or
az

ow
o 

20
22

 

0,00 0,00 11,00 0%   

Liczba uczestników 
wymian z Państw-
Darczyńców -
MĘŻCZYŹNI [ZL.23.8] 

os
ob

y 

Lista obecności 

Je
dn

or
az

ow
o 

20
22

 

0,00 0,00 9,00 0%   

Liczba uczestników 
wymian z Państw-
Darczyńców - PŁEĆ – 
NIE SPRECYZOWANO 
[ZL.23.9] 

os
ob

y 

Lista obecności 

Je
dn

or
az

ow
o 

20
22

 

0,00 0,00 0,00 0%   

Liczba uczestników 
wymian z Polski – 
OGÓŁEM [ZK.22.1] os

ob
y 

Lista obecności 

Je
dn

or
az

ow
o 

20
22

 

0,00 18,00 21,00 117%   

Liczba uczestników 
wymian z Polski – 
WIZYTA [ZK.22.Z11] os

ob
y 

Lista obecności 

Je
dn

or
az

ow
o 

20
22

 
0,00 0,00 21,00 0%   
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Liczba uczestników 
wymian z Polski w 
formie ONLINE 
[ZK.22Z.10] 

os
ob

y 

Lista obecności 

Je
dn

or
az

ow
o 

20
22

 

0,00 0,00 0,00 0%   

Liczba uczestników 
wymian z Polski - 
KOBIETY [ZK.22.7] os

ob
y 

Lista obecności 

Je
dn

or
az

ow
o 

20
22

 

0,00 0,00 10,00 0%   

Liczba uczestników 
wymian z Polski - 
MĘŻCZYŹNI [ZK.22.8] os

ob
y 

Lista obecności 

Je
dn

or
az

ow
o 

20
22

 

0,00 0,00 11,00 0%   

Liczba uczestników 
wymian z Polski – PŁEĆ 
– NIE SPRECYZOWANO 
[ZK.22.9] 

os
ob

y 
Lista obecności 

Je
dn

or
az

ow
o 

20
22

 

0,00 0,00 0,00 0%   

Liczba szkoleń 
współorganizowanych 
przez podmioty z 
Państw-Darczyńców i z 
Polski [ZJ.24.1] 

sz
tu

ka
 Raport 

Koordynatora 
projektu 

Je
dn

or
az

ow
o 

20
22

 

0,00 8,00 8,00 100% 

Przeprowadzono warsztaty: 
Jelenia Góra - geotermia, ekologiczny 

transport miejski, digitalizacja, warsztaty 
społeczne dla młodzieży 

Akureyri - geotermia, ekologiczny 
transport miejski, digitalizacja, warsztaty 

społeczne dla młodzieży 
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Plan Rozwoju Instytucjonalnego 
 

            

Poziom 
wskaźnika 

Nazwa Wskaźnik 
Jednostka 

miary 
Źródło weryfikacji 

Częstotliwość 
raportowania 

Rok 
bazowy 

Wartość 
bazowa 

Wartość 
docelowa 

Postęp od 
początku 
projektu 

 
[liczba] 

Postęp 
kumulatywnie 

 
[%] 

Komentarze (w szczególności 
należy ująć: informacje dot. 

postępów w okresie, wartość 
bieżącą dla wskaźników różnych 

od 0, podstawy wykreślenia 
wskaźników, inne istotne 

informacje dla interpretacji 
wyników) 

Ce
l n

ad
rz

ęd
ny

 

Lepsze dostosowanie 
administracji lokalnej do 
potrzeb swoich 
obywateli 

[1] Wzrost 
zadowolenia 
mieszkańców z 
jakości 
funkcjonowania 
administracji 
samorządowej 

%
 

Badania ankietowe 

Je
dn

or
az

ow
o 

20
20

 

50,00 60,00 16,66 167% 

Na podstawie wyników ankiety 
prowadzonej w dniach 22.12.2022 
- 07.01.2023 r. 

[2] Wdrożono 
narzędzie 
wspierające system 
zarządzania 
instytucjonalnego 
Beneficjenta 

TA
K/

N
IE

 Zarządzenie 
Prezydenta Miasta 

Jeleniej Góry. 
Je

dn
or

az
ow

o 

20
20

 

NIE TAK TAK 100% 

Wdrożono Zarządzenie nr 
0050.682.2020.VIII Prezydenta 
Miasta Jeleniej Góry z dnia 
08.11.2021 r. w sprawie powołania 
Zespołu ds. wdrażania, 
monitorowania i ewaluacji Planu 
Rozwoju Lokalnego oraz Planu 
Rozwoju Instytucjonalnego 
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Re
zu

lta
t 1

 

Wsparcie optymalizacji 
lokalnej administracji 
publicznej 

[3] Odsetek 
pracowników 
administracji 
lokalnej 
przeszkolonych w 
zakresie 
Rozwoju 
Instytucjonalnego. 

%
 

Listy obecności 
Związku Miast 

Polskich Pó
łro

cz
ni

e 

20
20

 

4,61 7,32 7,61 281% 

Przeszkolono 44 osoby. Liczba 
pracowników na 30.04.2024 r. - 
360 osób 

[4] Narzędzie 
analityczne 
wspomagające 
zarządzanie 
udostępnione przez 
projekt 
predefiniowany, 
zostało 
zintegrowane z 
wewnętrznym 
systemem 
zarządzania w 
jednostce 
samorządu . 

TA
K/

N
IE

 Raport własny 
Koordynatora 

Projektu 

Je
dn

or
az

ow
o 

20
20

 

NIE TAK TAK 100% 

MRL (Monitor Rozwoju Lokalnego) 

Odsetek 
rekomendacji OECD 
z Przeglądu Systemu 
Zarządzania, 
dotyczących 
samorządów 
miejskich, które 
zostały 
uwzględnione w PRI 
i 
wdrażane w ramach 
projektu. 

%
 Monitoring realizacji 

PRI 
Je

dn
or

az
ow

o 

20
20

 

0,00 20,00 20,00 100% 
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Pr
od

uk
t 1

.1
 

Zrealizowana 
optymalizacja lokalnej 
administracji publicznej 

[5] Liczba 
pracowników 
administracji 
lokalnej 
przeszkolonych w 
zakresie 
Rozwoju 
Instytucjonalnego 

os
ob

y Listy obecności 
Związku Miast 

Polskich Pó
łro

cz
ni

e 

20
20

 

17,00 27,00 27,00 270% 

  

Re
zu

lta
t 2

 Poprawa zdolności 
instytucjonalnej i rozwój 
kompetencji lokalnej 
administracji publicznej 

[6] Odsetek 
zatrudnionych 
wykorzystujących 
nabytą w 
wyniku szkoleń 
wiedzę i 
umiejętności. 

%
 

Dokumenty Urzędu 
Miasta Jeleniej i 

jednostek 
organizacyjnych 

(lista osób 
przeszkolonych) 

Je
dn

or
az

ow
o 

20
20

 

0,00 50,00 100,00 200% 

Wszyscy przeszkoleni pracownicy 
wykorzystują nabytą w trakcie 
szkoleń wiedzę w trakcie 
wykonywania obowiązków 
służbowych 

Pr
od

uk
t 2

.1
 Przeprowadzone 

szkolenia pracowników 
Urzędu Miasta Jelenia 
Góra i jednostek 
organizacyjnych 

[7] Liczba 
pracowników 
samorządowych 
przeszkolonych z 
zakresu 
doskonalenia 
zarządzania. 

O
so

ba
 

Lista obecności 

Pó
łro

cz
ni

e 

20
20

 

0,00 30,00 30,00 100% 

Szkolenie zrealizowano w formie 
stacjonarnej 29.09.2022 r. Udział 
wzięło 30 osób z kadry 
kierowniczej UM. 

[8] Liczba 
pracowników 
samorządowych 
przeszkolonych z 
zakresu 
doskonalenia 
świadczonych 
usług publicznych. 

O
so

ba
 

Lista obecności 

Pó
łro

cz
ni

e 

20
20

 

0,00 64,00 314,00 491% 

Zrealizowano szkolenia: 
- syndrom wypalenia zawodowego 
w II grupach, w terminie 24.08 i 
21.09.2022 r. dla łącznie 45 osób, 
- szkolenie dwudniowe pn. 
zarządzanie sobą w czasie i 
organizacja pracy - dla łącznie 45 
osób w II grupach:w terminie 23-
24.03.2023 r.i 30-31.03.2023 r. 
- szkolenie jednodniowe pn. 
zarządzanie sobą w czasie i 
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organizacja pracy -  w dniu 
19.01.2023 r. dla 30 pracowników. 
-  skuteczny PR, promocja 
administracji i wystąpienia 
publiczne - dwudniowe szkolenie 
w terminie 07-08.12.2023 r. dla 10 
osób 
- studia podyplomowe dla 10 osób  
- przygotowywanie raportów o 
stanie jednostki samorządu 
terytorialnego - w dniu 21.04.2022 
r. dla 20 pracowników 
- ze znajomości przepisów prawa w 
zakresie kodeksu cywilnego - w 
dniu 19.09.2023 r. szkolenie dla 20 
pracowników 
-  ze znajomości przepisów prawa 
w zakresie ustawy o ochronie 
danych osobowych - w dniu 
20.06.2023 r. dla 40 pracowników 
- kontrola zarządcza i zarządzanie 
ryzykiem w sektorze publicznym - 
W dniach 20-21.02.2024 r. dla 30 
pracowników 
- kurs języka migowego dla 4 osób 
- w zakresie obsługi klienta 
trudnego, niepełnosprawnego 
ruchowo, intelektualnie (...) - w 
dniach 07-08.11.2023 r., 14-
15.11.2023 r. i 21-22.11.2023 r. dla 
łącznie 60 pracowników (3 grupy 
po 20 os.): 
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Re
zu

lta
t 3

 

Poprawa dostępności 
infrastruktury Urzędu 
Miasta oraz wzrost 
świadomości 
mieszkańców co do 
dostępności usług. 

[9] Odsetek 
pracowników 
Urzędu, 
wykorzystujących 
wdrożone 
rozwiązania 
instytucjonalne 
zmierzające do 
usprawnienia i 
podniesienia 
standardu działania 
samorządu 

%
 

Raport własny 
Koordynatora 

Projektu 

Je
dn

or
az

ow
o 

20
20

 

0,00 90,00 90,00 100% 

"Standardy dokumentów 
programujących rozwój Miasta 
Jelenia Góra" stosowane przez 
wszystkich pracowników 
merytorycznych tj. 90,00 % 
wszystkich pracowników UMJG  

[10] Wzrost odsetka 
budynków Urzędu 
Miasta 
Jelenia Góra 
spełniających 
standardy 
dostępności 
architektonicznej w 
stosunku 
do wszystkich 
budynków Urzędu 
Miasta Jelenia Góra. 

%
 

Wyniki audytu. 

Je
dn

or
az

ow
o 

20
20

 

40,00 100,00 60,00 100% 

Wszystkie budynki spełniają 
kryteria podstawowe tj. 
dostępność z pomocą schodołazu 
i/lub podjazdu, windy, toalet 
dostosowanych do potrzeb osób z 
niepełnosprawnością itd. 
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[11] Zwiększenie 
odsetka 
mieszkańców 
posiadających 
wiedzę co do 
zakresu, miejsca 
i sposobu 
załatwiania usług w 
Urzędzie Miasta 
Jelenia Góra i 
jednostkach 
organizacyjnych. 

%
 Wyniki badań 

ankietowych 

Je
dn

or
az

ow
o 

20
20

 

50,00 70,00 50,00 250% 

Na podstawie ankiety 
przeprowadzonej w dniach 
18.12.2023 - 31.12.2023 r. 

Pr
od

uk
t 3

.1
 

Wypracowane nowe 
rozwiązania 
instytucjonalne 
usprawniające i 
podnoszące standard 
działania Urzędu Miasta 
Jelenia Góra i jednostek 
organizacyjnych 

[12] Wdrożono 
rozwiązanie 
instytucjonalne, 
zmierzające 
do usprawnienia i 
podniesienia 
standardu 
działania na 
poziomie 
samorządu 
lokalnego 

TA
K/

N
IE

 Zarządzenie 
Prezydenta Miasta 

Jeleniej Góry. 

Je
dn

or
az

ow
o 

20
20

 

NIE TAK TAK 100% 

"Standardy dokumentów 
programujących rozwój Miasta 
Jelenia Góra" wdrożone 
Zarządzeniem Prezydenta Miasta 
nr 0050.1765.2023.VIII z dnia 
06.03.2023 r. 
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Pr
od

uk
t 3

.2
 Dostosowanie budynków 

Urzędu Miasta Jelenia 
Góra dla osób o 
szczególnych potrzebach. 

[13] Liczba 
budynków Urzędu 
Miasta Jelenia Góra 
spełniających 
standardy 
dostępności 
architektonicznej. 

sz
tu

ka
 

Protokoły odbioru 
robót. 

Je
dn

or
az

ow
o 

20
20

 

2,00 5,00 3,00 100% 

Wykonano prace remontowe 
usuwajace bariery 
architektoniczne w budynkach 
przy ul. Sudeckiej 29, Ptasiej 6a i 
Ptasiej 2-3 

Re
zu

lta
t 4

 

Poprawa zaufania 
obywateli do Urzędu 
Miasta Jelenia Góra i 
jednostek 
organizacyjnych poprzez 
rozwój dialogu 
społecznego 

[14] Odsetek 
mieszkańców 
uczestniczących w 
działaniach 
partycypacyjnych 
realizowanych w 
ramach 
Planu Rozwoju 
Instytucjonalnego 
na 1000 
mieszkańców 

%
 

Rejestry 
uczestników 
konsultacji 

społecznych Je
dn

or
az

ow
o 

20
20

 

0,00 20,00 75,56 378% 

Liczba mieszkańców wg danych 
GUS na dzień pomiaru - 76 429.  
W konsultacjach społecznych dot. 
Regulaminu wzięło udział 57 osób. 

Pr
od

uk
t 4

.1
 

Wypracowany nowy 
standard partycypacji 
społecznej 

[15] Wypracowano 
nowy 
mechanizm 
partycypacji 
społecznej. 

TA
K/

N
IE

 Uchwała Rady 
Miejskiej Jeleniej 

Góry 

Je
dn

or
az

ow
o 

20
20

 

NIE TAK TAK 100% 

Opracowano projekt "Regulaminu 
Konsultacji Społecznych Miasta 
Jelenia Góra" oraz "Planu 
współpracy Urzędu Miasta z 
interesariuszami". Projekty 
poddano konsultacjom społ. 
Wdrożono Uchwałą Rady Miejskiej 
nr 620.LXIV.2023 z dnia 
29.03.2023 r.  
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[16] Wdrożono 
rozwiązanie 
instytucjonalne 
zmierzające do 
pogłębiania zaufania 
do 
instytucji 
publicznych na 
poziomie 
samorządu 
lokalnego. 

TA
K/

N
IE

 Zarządzenie 
Prezydenta Miasta 

Jeleniej Góry. 

Je
dn

or
az

ow
o 

20
20

 

NIE TAK TAK 100% 

Wdrożony Plan współpracy Miasta 
Jelenia Góra z interesariuszami 
Miasta (Zarządzenie nr 
0050.1990.2023.VIII Prezydenta 
Miasta Jeleniej Góry z dnia 
17.08.2023 r. ) 

[17] Liczba 
mieszkańców, 
którzy wzięli udział 
w 
działaniach 
konsultacyjnych 
na temat lokalnych 
mechanizmów 
partycypacji 
społecznej. 

O
so

ba
 Rejestry 

uczestników 
konsultacji 

społecznych Je
dn

or
az

ow
o 

20
20

 

0,00 50,00 57,00 114% 

Konsultacje przeprowadzone 
zostały w dniach od 5 do 20 
grudnia 2022 r. 

Re
zu

lta
t 5

 Poprawa dostępności 
usług świadczonych 
przez jst oraz lepsza 
komunikacja na linii jst – 
klient. 

[18] Odsetek 
mieszkańców 
wykorzystujących 
wdrożone 
oprogramowanie i 
systemy 
wspierające 
obywateli w 
korzystaniu z usług 
publicznych. 

%
 

Rejestry klientów 
obsłużonych przez 
jednorodny system 

kolejkowy Je
dn

or
az

ow
o 

20
20

 

0,00 10,00 10,00 100% 

W 2023 r. przez system kolejkowy 
zostało obsłużonych 72 156 osób 
co pozwała zakładać ze co 
najmniej 10% mieszkańców JG 
skorzystało z obsługi w Urzędzie z 
wykorzystaniem systemu  
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Pr
od

uk
t 5

.1
 

Wdrożone 
oprogramowanie i 
systemy w Jeleniej Górze 

[19] Liczba 
wdrożonych 
rozwiązań 
technologicznych 
wspierających 
proces 
zarządzania 
miastem w 
zakresie 
świadczonych przez 
Miasto Jelenia Góra 
usług i 
komunikacji z 
mieszkańcami. 

sz
tu

ka
 

Protokoły odbioru 
końcowego. 

Je
dn

or
az

ow
o 

20
20

 

0,00 1,00 1,00 100% 

Wdrożono jednorodny system 
kolejkowy w UM Jelenia Góra i 
MOPS 
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7. Informacja o napotkanych problemach w realizacji projektu 
 
W trakcie realizacji projektu występowały m.in. następujące problemy w realizacji projektu: 

 
Działanie 1.1 PRL 
Roboty budowlane 
związane z 
przebudową 
nawierzchni 
zabytkowego 
centrum miasta 
wraz z likwidacją 
barier dla 
niepełnosprawnych 

 
Wykonawca zgłaszał duże problemy z dostępnością na rynku 
materiałów budowlanych (kostka brukowa) oraz dostępnością 
pracowników (część pracowników pochodzących z Ukrainy po 
wybuchu wojny wróciło do swojego kraju) co przełożyło się na 
opóźnienia w realizacji prac. 

Działanie 2.3. PRL 
Edukacja 
ekologiczna 
mieszkańców 

 
W marcu 2023 r. przeprowadzono inwentaryzację miejsc  
w Jeleniej Górze, gdzie migracja płazów naraża je na kolizję  
z ruchem drogowym. W planowanej do akcji lokalizacji na osiedlu 
Czarne nie stwierdzono migracji z powodu zmian siedliskowych, 
natomiast stwierdzono masowe ginięcie migrujących płazów na drodze 
na terenie Jeleniej Góry pomiędzy Sobieszowem, a Zachełmiem. Po 
konsultacji z Liderem Projektu postanowiono przeprowadzić akcję  
w nowym miejscu. 
 

Działanie 3.1. PRL 
Rowerowa Stanica 
Zabobrzańska:                                                                
a) roboty 
budowlane 
b) montaż 
urządzeń  
i elementów małej 
architektury   
Aktualizacja 
dokumentacji 
projektowej na 
budowę Rowerowej 
Stanicy 

 
Z uwagi na oferty przekraczające środki finansowe zaplanowane na 
realizację działania, konieczne było powtarzanie postępowania na 
wybór wykonawcy.  

Działanie 4.1.1. 
PRI 
Opracowanie 

 
Dłuższy niż zakładano czas opracowania dokumentacji - dwa 
postępowania zostały unieważnione ze względu na: zbyt wysokie 
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dokumentacji w 
zakresie 
niezbędnych do 
przeprowadzenia 
remontów 
budynków Urzędu 
Miasta Jelenia 
Góra, by 
zlikwidować 
istniejące bariery 
architektoniczne  
i zapewnić dostęp 
do usług 
świadczonych  
w budynkach dla 
wszystkich 
mieszkańców, 
także tych ze 
szczególnymi 
potrzebami 

wartości ofert (pierwsze postępowanie) oraz brak ofert (drugie 
postępowanie) – spowodował opóźnienie planowanego terminu 
rozpoczęcia prac. 
 
 
 

Działanie 4.2.1 
PRI 
Przeprowadzenie 
robót budowlanych, 
obejmujących 
generalne remonty 
budynków Urzędu 
Miasta Jelenia 
Góra, by 
zlikwidować 
istniejące bariery 
architektoniczne i 
zapewnić dostęp 
do usług 
świadczonych w 
budynkach dla 
wszystkich 
mieszkańców, 
także tych ze 
szczególnymi 
potrzebami 
 

 
Z uwagi na zdiagnozowaną w trakcie realizacji wizji lokalnej kolizję 
sieci (gazowej i energetycznej) konieczna była zmiana zakresu 
przygotowanej dokumentacji projektowej.   
 
Przeprowadzono 4 postępowania na wybór Wykonawcy. Trzy 
postępowania unieważniono z uwagi na oferty znacznie 
przekraczające środki zaplanowane na realizację przedsięwzięcia, 
ponadto we wszystkich postępowaniach złożono ofertę wyłącznie na  
1 z 3 części zadania. 
 
 
Wybrany Wykonawca zrealizował zakres prac wynikający  
z umowy, ale konieczne było usuwanie usterek, co wydłużyło 
planowany okres realizacji działania.  

Działanie 5.1. PRI 
Wprowadzenie 
regulaminu 

 
Zaangażowanie pracowników komórki organizacyjnej Urzędu Miasta, 
odpowiedzialnej za realizację działania, w czynności związane  
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konsultacji 
społecznych 

z organizacją pomocy dla uchodźców z Ukrainy spowodowało 
konieczność przekazania zadania do realizacji do innego 
Departamentu. Zmiana terminu realizacji została zatwierdzona przez 
Operatora Programu, a projekt regulaminu został przygotowany. 
 

8. Ocena poziomu rozwiązania problemów zidentyfikowanych  
w diagnozie deficytów i problemów rozwojowych miasta. 
 
Problemami zidentyfikowanymi w diagnozie były m.in. problemy: 
- demograficzne: w tym zmniejszająca się liczba ludności miasta spowodowana m.in. 

ujemnym przyrostem naturalnym oraz ujemnym saldem migracji, 
- gospodarcze: miasto charakteryzuje się dużą aktywnością gospodarczą mieszkańców, 

natomiast problemem jest np. utrzymanie działalności na rynku, między innymi 
wynikające z niedostatecznej dostępności pracowników, która uniemożliwia rozwój ich 
firmy, 

- społeczne: m.in. niewystarczająca oferta kulturalno–sportowo-rekreacyjna miasta, 
- środowiskowe: położenie Jeleniej Góry w kotlinie, dominacja przestarzałych technik 

grzewczych, wysoki udział pieców opalanych węglem wykorzystywanych do ogrzewania 
mieszkań i smog komunikacyjny przekładają się na wysokie stężenia zanieczyszczeń 
powietrza oddziałujących bezpośrednio na zdrowie ludzi oraz na stan środowiska 
przyrodniczego, 

- przestrzenne: niewystarczająca powierzchnia parków, zieleńców i terenów zieleni 
osiedlowej w powierzchni ogółem;  niebezpieczna, nierówna nawierzchnię zabytkowego 
centrum Miasta, utrudniająca poruszanie się np. osobom z niepełnosprawnościami,  

- kulturowe: oferta kulturalna jest w znacznym stopniu przestarzała i nieatrakcyjna dla 
młodych mieszkańców Miasta i odwiedzających go turystów; brak poczucia tożsamości 
wśród mieszkańców oraz brak ich identyfikacji z Miastem, 

-  w wymiarze inteligentnego zarządzania miastem: m.in. niewystarczający zakres e-usług, 
w tym zbyt mała ilość instytucji miejskich objętych systemami kolejkowymi. 

 
W ramach realizacji projektu „Żyj, mieszkaj, pracuj w Jeleniej Górze!” zostały podjęte 
działania w zakresie rozwiązywania wszystkich ww. problemów w tym: 
- szkolenia dla osób planujących rozpoczęcie działalności gospodarczej,  
- szkolenia z szerokiego zakresu aspektów związanych z prowadzeniem działalności 

gospodarczej (np. marketing internetowy) dla obecnie funkcjonujących w Jeleniej Górze 
podmiotów gospodarczych, 

- zajęcia z poradnictwa zawodowego i wycieczki zawodoznawcze dla młodzieży  
z jeleniogórskich szkół podstawowych, 

- cykl spotkań lokalnych przedsiębiorców z władzami miasta (tzw. śniadania biznesu), 
- realizacja dwóch edycji festiwalu Movie Cities – Jeleniogórskiego Festiwalu Światła, który 

był jednym najbardziej spektakularnych wydarzeń kulturalno – rozrywkowych w 2022  
i 2023 r. Miasto planuje wprowadzenie tego festiwalu do stałego kalendarza miejskich  
imprez, 
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-  budowa Sceny Młodych na jeleniogórskich błoniach – plenerowa scena umożliwiająca 
organizację imprez kulturalnych, szczególnie skierowanych i współorganizowanych przez 
jeleniogórską młodzież oraz realizację działań kulturalno - artystycznych z inicjatywy 
młodzieży. Wykonano również nowe nasadzenia, tworząc zielone miejsce umożliwiające 
wspólną aktywność mieszkańców, spędzanie wolnego czasu i rozwój zainteresowań, 

- budowa Rowerowej Stanicy Zabobrzańskiej - nowego obiektu infrastruktury sportowo - 
rekreacyjnej w mieście, stanowiącego uzupełnienie i rozszerzenie istniejącej już oferty, 
szczególnie dla dzieci i młodzieży, cieszącego się od dnia otwarcia wielką popularnością 
wśród mieszkańców Jeleniej Góry, 

- stworzenie nowej atrakcji turystycznej, nawiązującej do historii i charakterystycznych 
miejsc Jeleniej Góry - tematyczny szlak dla mieszkańców i turystów tzw. „Szlak jelonka”, 

- przeprowadzenie przez partnera projektu – Karkonoski Sejmik Osób Niepełnosprawnych 
- zajęć dla dzieci z jeleniogórskich placówek oświatowych (przedszkola i szkoły 
podstawowe) dotyczących historii i teraźniejszości Jeleniej Góry i regionu, mających na 
celu budowanie tożsamości lokalnej i dumy z bycia mieszkańcem Jeleniej Góry. Ankiety 
przeprowadzone wśród dzieci po zakończeniu działań pokazały wysoki poziom ich 
identyfikacji z Miastem, 

- opracowanie Planu Adaptacji do Zmian Klimatu Aglomeracji Jeleniogórskiej w celu 
zwiększenia zdolności adaptacyjnych Aglomeracji wobec możliwych zagrożeń 
wynikających ze zmian klimatu, 

- przeprowadzenie przez partnera projektu – Karkonoski Park Narodowy w Jeleniej Górze 
- szeregu działań z zakresu edukacji ekologicznej tj.  warsztaty, wycieczki, konkursy 
ekologiczno – przyrodnicze, akcja ochrony płazów, akcja "Szkoła przyjazna trzmielom" 
itd., 

- utworzenie nowych zielonych przestrzeni w mieście – uzupełniono nasadzenia wzdłuż  
al. Wojska Polskiego oraz Bankowej, a w ramach działania realizowanego przez 
partnera projektu – Karkonoski Park Narodowy w Jeleniej Górze – utworzono Społeczną 
aleję drzew poprzez posadzenie ok. 50 drzewek wzdłuż ul. Wróblewskiego, 

- przebudowa nawierzchni deptaka pieszo-jezdnego w centrum Starego Miasta w Jeleniej 
Górze oraz likwidacja barier architektonicznych, zwłaszcza dla osób  
z niepełnosprawnościami w tej części przestrzeni miejskiej, 

- dostawa, montaż i uruchomienie fabrycznie nowych urządzeń wraz  
z oprogramowaniem i niezbędną infrastrukturą kablową stanowiącą kompletny jednolity 
system kolejkowy, umożliwiający zarządzanie ruchem klientów w Urzędzie Miasta 
Jelenia Góra oraz w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej wraz z instruktażem 
użytkowników i administratorów systemu. Jednolity system kolejkowy obejmuje Urząd 
Stanu Cywilnego, Wydział Komunikacji i Wydział Obsługi Klienta oraz Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej w Jeleniej Górze. 

 
Wszystkie realizowane w ramach projektu działania przełożyły się na poprawę dostępności 
przestrzeni i usług publicznych w Jeleniej Górze oraz efektywnie zwiększyły możliwości 
mieszkańców w zakresie korzystania z oferty kulturalno-sportowo-rekreacyjnej. 
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9. Wnioski i rekomendacje (dobre praktyki) 
 
Na podstawie doświadczeń zebranych podczas realizacji projektu „Żyj, mieszkaj, pracuj  
w Jeleniej Górze!” rekomendujemy: 
 
1. aktywny udział mieszkańców gminy w planowaniu oraz wdrażaniu projektu  

w formie konsultacji społecznych, warsztatów, spotkań roboczych itp. Mieszkańcy 
powinni być również na bieżąco informowani o postępach w realizacji projektu np. za 
pośrednictwem strony internetowej, mediów społecznościowych lub innych źródeł.  

 
2. powołanie zespołu wdrażającego projekt i cykliczne spotkania, podczas których 

omawiane są na bieżąco postępy w realizacji projektu, pojawiające się problemy  
i plany dotyczące kolejnych etapów realizacji działań. Comiesięczne spotkania Zespołu 
wdrażającego projekt (wszyscy członkowie zespołu) pozwoliły na bieżące 
identyfikowanie potencjalnych zagrożeń oraz wymianę informacji między pracownikami 
realizującymi poszczególne działania. Podczas spotkań Zespołu umawiano również 
spotkania robocze mniejszych grup pracowników, w sprawie poszczególnych działań.  
W części ze spotkań uczestniczył Doradca Miasta (ZMP), służąc wsparciem 
merytorycznym. 

 
3. angażowanie partnerów w realizację projektu. Partnerzy mając eksperckie 

doświadczenie w zakresie swojego obszaru działalności mogą w znaczący sposób 
wesprzeć lidera projektu w realizacji założonych celów 

 
4. organizacja wizyt studyjnych, które są okazją do wymiany nie tylko wiedzy 

merytorycznej, ale przede wszystkim doświadczeń i prezentacji praktycznych aspektów  
i rozwiązań. 

 
5. Festiwal MOVI Cities – w związku z kontrowersjami, które pojawiły się przed 

rozpoczęciem festiwalu, dotyczącymi organizacji takiej imprezy w sytuacji wzrostu cen 
prądu, Urząd Miasta Jelenia Góra przeprowadził kampanię informacyjną, w której 
pokazano, że zużycie energii w trakcie festiwalu będzie, dzięki zastosowanym 
rozwiązaniom technicznym, mniejsze niż w przypadku standardowego, codziennego  
w okresie zimowym, oświetlenia tego rejonu miasta 

 
6. organizowanie konkursów architektonicznych dla kluczowych, trudnych obszarów czy 

obiektów miejskich przynosi szereg korzyści dla miasta. Miasto Jelenia Góra 
zdecydowało się na powołanie zewnętrznego Operatora konkursu. To rozwiązanie godne 
promowania, z uwagi na profesjonalną wiedzę Operatora z zakresu prawnego, 
technicznego i promocyjnego. Dobry Operator potrafi zapewnić prawidłowo i czytelnie 
opracowane materiały konkursowe, dobrać optymalnie skład sądu konkursowego,  
a także zadbać o płynne przeprowadzanie konkursu. Operator mając stały kontakt ze  
 
środowiskiem architektonicznym, zna najnowsze trendy, oczekiwania i wymagania 
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projektantów. Dzięki temu może być dla miasta – organizatora bezcennym wsparciem. 
Realizacja Konkursu i przeprowadzenie go przez Urząd Miasta Jelenia Góra, pozwoliła 
na zbudowanie zestawu kompetencji urzędników zaangażowanych w realizację tego 
działania i doświadczeń pomocnych do realizacji konkursów w przyszłości. 

  
           
            Prezydent Miasta  
                          Jeleniej Góry  
            (-) Jerzy Łużniak 
 
             
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Przygotowała: 
Ewa Wojciechowska 


